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Resumen Ejecutivo.

Esta evaluacidn de Consistencia y Resultados al programa “Vivienda para Todos” se realizé en
atencién al Programa Anual de Evaluacion 2020 emitido por la Administracion Municipal de

Ledn, bajo la coordinacion de la Contraloria Municipal.

Este informe final de la evaluacién comprende 51 preguntas que atienden a los términos de
referencia emitidos por parte de la Contraloria Municipal y tiene como objetivo dar a conocer
los hallazgos de este proceso evaluativo y exponer algunos puntos en los que es necesario que

efectuar acciones para mejorar la operacién del programa.

Principales resultados de la Evaluacién

Los Principales resultados de la Evaluacidon se pueden orientar hacia:

Disefio.

Es importante destacar que, si bien el programa cuenta con un documento diagndstico, este no
tiene suficientes referencias técnicas o experiencias que sustenten el modelo implementado en
el programa. También existen algunos elementos de la MIR en el ambito estratégico que no
cuentan con suficiente informacion para realizar la revision de ldgica vertical y horizontal de
ésta.

Planeacién y Orientacién a Resultados

Si bien se identifica que existe un trabajo claro sobre la contribucién que existe al cumplimiento

de los distintos instrumentos de planeacidon, se deberia crear un documento estratégico del

IMUVI que permitiera la integracidon de las distintas acciones en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del programa.
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Cobertura y focalizacion

En base a la informacion presentada, no es posible identificar la estrategia de focalizacién de

cobertura y atencion de la poblacién objetivo.

Operacion

En base a la informacidn presentada, se identifica la necesidad de incorporar esquemas de

participacién ciudadana para la toma de decisiones dentro del programa.

Percepcion de la poblacion atendida

Los mecanismos de recoleccion de informacién no son especificos para el programa.

Medicion de Resultados

No se han realizado evaluaciones de impacto ni estudios adicionales para verificar el impacto de

las acciones del programa en la problematica.
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Introduccion.

La vivienda adecuada, es uno de los derechos fundamentales de los derechos humanos. Una
vivienda adecuada debe de proveer una serie de condiciones para ser considerada como tal.
Estas caracteristicas fueron descritas en el afio 1996 en la Conferencia de las Naciones Unidas

sobre los asentamientos urbanos (Habitat Il) realizada en Estambul, Turkia.

“Una vivienda adecuada significa disponer de un lugar privado, espacio suficiente, accesibilidad
fisica, seguridad adecuada, seguridad de tenencia, estabilidad y durabilidad estructurales,
iluminacion, calefaccion y ventilacién suficientes, una infraestructura basica adecuada que
incluya servicios de abastecimiento de agua, saneamiento y eliminacién de desechos, factores
apropiados de calidad del medio ambiente y relacionados con la salud, y un emplazamiento
adecuado y con acceso al trabajo y a los servicios basicos, todo ello a un costo razonable.

Entre las caracteristicas con las que debe contar esta el ser asequible, seguridad de la tenencia,

disponibilidad de servicios, accesible, habitable, etc.” !

El Programa “Vivienda para todos “, busca contribuir con este propdsito, otorgando créditos
para la adquisicién de vivienda, mejora o ampliacion de éstas. Enfocandose en la atencién de
uno de los grupos que menos oportunidad tiene de sobreponerse al problema de acceso a una
vivienda adecuada en el municipio. Este grupo es definido de forma inicial como familias que no

cuentan con prestaciones sociales en la zona intraurbana de Ledn.

Conocer cuales han sido los resultados del programa y cémo éstos contribuyen a los objetivos
establecidos en los documentos estratégicos que dan sentido a acciones de atencion de esta
poblacién, son parte fundamental de esta Evaluacion de Consistencia y Resultados, la cual se
realiza en cumplimiento de los Términos de Referencia del Programa Anual de Evaluacion 2020
del Municipio de Ledn; el cual busca impulsar al Sistema de Evaluacién del Desempefio y el
proveer informacion que retroalimente el disefio, gestion de los programas; ademas de

contribuir a mejorar los resultados de estos.

L https://undocs.org/es/A/CONF.165/14
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Caracteristicas del Programa.

Nombre del programa: “Vivienda para Todos”
Dependencia: Instituto Municipal de Vivienda de Ledén

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2020

El Programa de “Vivienda para Todos”, es un programa del Instituto Municipal de la Vivienda del

Municipio de Ledn, Guanajuato.

Este programa tiene como finalidad contribuir a mejorar la conectividad y accesibilidad del
municipio mediante soluciones eficaces y eficientes para la movilidad sustentable,
infraestructura urbana, ordenamiento territorial y servicios publicos de calidad y transparentes,
tanto en la zona urbana como en la zona rural. Y busca avanzar al cumplimiento de este objetivo,
a través de otorgar a las familias que no cuenten con prestaciones sociales, un esquema de
vivienda desarrollado y promovido en la zona intraurbana, que estén basados en proyectos

sustentables en un entorno digno y seguro.

El propdsito de este programa “Las familias que no cuentan con prestaciones sociales, tienen
esquemas de vivienda, desarrollados y promovidos en la zona intraurbana, con proyectos
sustentables en un entorno digno y seguro esquemas de vivienda, dirigidos a familias que no
cuentan con prestaciones sociales, en la zona intraurbana con proyectos sustentables en un
entorno digno y seguro.”; busca ser atendido a través de cuatro componentes, el primero es
construccion de viviendas, el segundo acciones de mejoramiento para viviendas en zona urbana,
el tercero adquirir hectdreas de reservas territoriales intraurbanas para el desarrollo de vivienda

social, el cuarto acciones de mejoramiento para viviendas en comunidades rurales.

El programa busca dar atenciéon a un namero aproximado de 37,201 que no tiene acceso a

vivienda digna, a través del acceso a esquemas para la ampliacién o adquisicién de vivienda,

mediante la operacién de los componentes sefalados de forma previa.
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El programa “Vivienda para Todos” se encuentra alineado al Nodo 2 del Programa de Gobierno
Municipal 2018-2021; “Leén Compacto, Inteligente” y en particular conectado con la accién
“Ciudad Compacta y Densificada”. Ademas, se alinea a el Plan Municipal de Desarrollo 2040 en
su linea estratégica “Vivienda y Asentamientos Humanos 2040”, en su objetivo cuatro “Impulsar
y Promover la vivienda social”, a la estrategia B “Impulso y promocion de la vivienda social” y al
objetivo cinco “atender el rezago y las necesidades de vivienda” en su estrategia A, “Disminucion

del Rezago habitacional y atencidn a las necesidades de vivienda”.

Como parte del programa “Vivienda para Todos” el IMUVI Ledn ha ejercido desde el afio 2018
al afio 2019 recursos por un monto de ciento veinticinco millones seiscientos treinta y seis mil
ochocientos treinta y cuatro pesos y sesenta y ocho centavos en acciones de construccion bajo
los conceptos de edificacion habitacional y Servicios de disefio, arquitectura, ingenieria y

actividades relacionadas.

Afo 2018 2019 Total

Monto $ 8,859,763.64 $116,777,071.04 $125,636,834.68

Fuente: Elaboracidn propia a partir datos proporcionados por la dependencia e informacién de la pagina de
transparencia del municipio.

Respecto al Disefio del programa es importante sefialar que éste se apega a los elementos de
construccion, sefialados por la CONEVAL con respecto al documento Elementos minimos a
considerar en la elaboracién de diagndsticos de programas nuevos?, para el caso del diagndstico
y a los elementos sefialados en la Guia para la elaboracidén de la Matriz de indicadores de
resultados de la SHCP?; sin embargo, muchos de los elementos del programa tienen oportunidad
de mejorarse para hacer mas clara la légica detrds de las acciones que se realizan y sobre como

estas acciones contribuyen a mejorar la situacion de la poblacion beneficiaria.

2 https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
3 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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Tema I. Diseio del programa.
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede

ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacién.

Respuesta: Si, nivel 4.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.

En el documento diagndstico del programa "Vivienda para Todos” presentado al equipo
evaluador como insumo de este proceso evaluativo, se puede identificar que en la seccion 2.
Identificacion y estado del problema, se establece como problema central: “Insuficientes

esquemas de vivienda, dirigidos a familias que no cuentan con prestaciones sociales, en la zona

intraurbana con proyectos sustentables en un entorno digno y seguro”. Si bien, el problema

corresponde con la redaccion propuesta por Aldunate en su libro, Formulacién de programas
con la metodologia de marco légico; en el cual se sefiala que la redaccidn del problema debe
realizarse como una situacion negativa que debe ser revertida, evitando que exprese la falta de
una solucién, bien o servicio. Es importante hacer notar que la problematica no hace diferencia
entre hombres y mujeres, sino utiliza familias como unidad de medicién; desfavoreciendo
visibilizar la problematica por géneros, lo cual es un elemento importante para la adopcion de
politicas transversales en favor de la equidad. En este sentido es factible incluir un sefialamiento
para evidenciar la existencia de familias con jefaturas femeninas y masculinas que no cuentan

con prestaciones sociales.

El documento identifica como beneficiarios del programa a: “Familias que no cuentan con
prestaciones sociales en la zona interurbana”, y hace referencia a una poblacién de 37,201
familias sin acceso a un crédito hipotecario, por ende, a vivienda sustentable en entornos dignos
y seguros. La revision de los datos que son utilizados por la evolucion de la poblacién, en el
diagndstico corresponden Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda 1990, 1995, 2000, 2005 y
2010; y de CONAPO: Proyecciones de Poblacién 2010 — 2050, y se actualiza de forma anual por

parte del IMPLAN Ledn.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacidn territorial de la poblacidn que presenta el problema.

d) El plazo para su revisidn y su actualizacién.

Respuesta: Si, Nivel 4.

e  Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

e  El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacién de su diagnéstico en algun
documento.

En el documento diagndstico del programa "Vivienda para Todos” presentado al equipo
evaluador como insumo de este proceso evaluativo, se puede identificar que en la seccion 2.
Identificacion y estado del problema, se establece como problema central: “Insuficientes

esquemas de vivienda, dirigidos a familias que no cuentan con prestaciones sociales, en la zona

intraurbana con proyectos sustentables en un entorno digno vy seguro”. También se establece

que las principales causas que dan origen a esta problematica son: insuficiente rentabilidad para
las instituciones crediticia en el otorgamiento de créditos para la ampliacién de vivienda a
familias que no cuenten con prestaciones sociales; insuficiente rentabilidad para las
instituciones crediticia en el otorgamiento de créditos para la adquisicion de vivienda a familias
gue no cuenten con prestaciones sociales; e insuficientes desarrollos de vivienda econdmica,
segura, con proyectos sustentables en entornos dignos. Lo cual se ilustra en el Arbol de
problemas del apartado 2.4. En el que pueden ver como efectos de la problematica insuficientes

alternativas de vivienda social y, ciudad dispersa y de baja densidad.

Si bien, el arbol de problemas cumple con los elementos sefalados respecto a causas y efectos;
el analisis de éstos puede ampliarse para tener una vision transversal integrando elementos
causales fuera del ambito de la vivienda y expresando efectos mas alld del ambito urbano,
favoreciendo la integracidon de acciones de otras dependencias que tengan incidencia en los

resultados del programa.

10
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La poblaciéon que presenta el problema es expresada de forma clara, estableciendo 193,460
familias sin acceso a vivienda sustentable en entornos dignos y seguros. Esta es calculada a partir
de los datos de la encuesta interesal y de acuerdo con la informacion del propio diagnéstico, se
revisa y actualiza de forma anual por parte del IMPLAN y quedan claramente definidas las
caracteristicas que ésta debe tener para acceder al programa. Sin embargo, la poblacion objetivo

se ve acotada a zonas especificas que presenten segregacion urbana y social; sefalando 37,201

familias de los ambitos rurales y urbanos como posibles beneficiarios del programa.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencidn que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si, Nivel 2

. El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva acabo en la poblacion
objetivo, y

. La justificacion tedrica o empirica es consistente con el diagnéstico del problema

En el documento diagndstico "Vivienda para Todos” en apartado 2.3 Experiencias de atencion.
Menciona el marco internacional para el desarrollo de politicas publicas, que promuevan
ciudades y asentamientos humanos sostenibles para todos, se base en la Nueva Agenda Urbana
(NAU)* , en el que se sefialan los lineamientos y orientaciones de atencidn, que deberian
considerarse prioritarios para contar con una ciudad segura, incorporando programas que
impulsen la rehabilitacion y generacion de una mayor oferta de espacios publicos, que
promuevan una ciudad mas participativa que mejore la cohesidn social y estimule interacciones

culturales.

Este programa refleja el compromiso del Municipio a través del IMUVI para estimular la
provision de opciones de vivienda adecuada que sean seguras, asequibles y accesibles para los
miembros de diferentes grupos de ingresos de la sociedad, teniendo en cuenta la integracion
socioecondmica y cultural de las comunidades marginadas, las personas sin hogar y las personas
en situaciones de vulnerabilidad y evitando la segregacién; asi como mejorar las condiciones de
vida de las personas sin hogar, con miras a facilitar su plena participacion en la sociedad, y para

prevenir y eliminar la falta de hogar, asi como para combatir y eliminar su penalizacion.

El objetivo que se persigue es la promocién de acciones para contar con una ciudad inclusiva,
gue permita tener alternativas de una vivienda con interconectividad con la ciudad, el acceso a
bienes y servicios publicos, y que la ciudadania pueda disfrutar libremente de todos los espacios

fisicos, politicos y sociales para la densificacion de la ciudad.

El objetivo de las acciones propuestas es buscar una ciudad con las siguientes caracteristicas:

1. Sostenible: planifica el futuro medioambiental, social y econdmico, genera prosperidad

y respeta los recursos naturales

% http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish.pdf
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2. Compacta: densificada, que favorece la movilidad colectiva, asi como el uso mixto y

publico del suelo.
3. Segura: promover ciudades integrales y plurales a partir de los espacios publicos.

4. Resiliente: capaz de resistir y recuperarse rapidamente de los riesgos humanos, sociales

y ambientales.

5. Participativa: mejore la cohesidn social y las interacciones culturales como base de una

sociedad plural.

6. Inclusiva: derecho a una vivienda adecuada, acceso a bienes y servicios publicos, que el

ciudadano pueda disfrutar libremente de todos los espacios fisicos, politicos y sociales.

El programa es una respuesta al reconocimiento de que las ciudades y los asentamientos
humanos se enfrentan a amenazas sin precedentes planteadas por las pautas insostenibles
de consumo y produccion, la pérdida de diversidad bioldgica, la presion sobre los
ecosistemas, la contaminacion, los desastres naturales y los causados por el ser humano, y
el cambio climatico y los riesgos conexos. Socavando los esfuerzos para poner fin a la

pobreza en todas sus formas y dimensiones y lograr el desarrollo sostenible.

Ademds, el programa atiende a la visién del IMUVI la cual esta alineada con ONU Habitat®,
en el reconocimiento de que La vivienda es un derecho humano fundamental, con fuerte
incidencia en facilitar la debida provisidn de otros derechos basicos. Esto es, si se considera
gue los derechos humanos son interdependientes e indivisibles, la violacion o limitacion de
la vivienda adecuada puede afectar o retrasar el completo alcance de otros derechos tales
como el derecho a la salud, la educacion y la seguridad social. En cambio, la provision de
vivienda adecuada puede dar lugar a ventanas de oportunidad y fomentar el desarrollo

humano integral.

5 http://70.35.196.242/onuhabitatmexico/cpi/2015/11020_Ledn.pdf
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4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o estatal considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional. Por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si, Nivel 4.

e  El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o estatal, y

4 e  Esposible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El programa “Vivienda para Todos” surge como una estrategia municipal, que ayuda a atender
una necesidad clara de un sector de la poblacion que se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad claramente identificadas en el diagndstico y que forma parte de una estrategia

municipal que se alinea con los instrumentos de planeacién de otros niveles de gobierno de

forma clara.

El propdsito del programa “Vivienda para Todos”, “Las familias que no cuentan con prestaciones
sociales, tienen esquemas de vivienda, desarrollados y promovidos en la zona intraurbana, con
proyectos sustentables en un entorno digno y seguro esquemas de vivienda, dirigidos a familias
que no cuentan con prestaciones sociales, en la zona intraurbana con proyectos sustentables en

un entorno digno y seguro”, se encentra vinculado con:

El Programa de Gobierno Municipal 2018-2021.

e Nodo 2: Ledn Compacto, Inteligente y Conectado.
e Ciudad Compacta y Densificada

e Programa: Vivienda para Todos.

El Plan Municipal de Desarrollo 2040.

e Linea estratégica: Vivienda y Asentamientos Humanos 2040.
e  Objetivo 4. Impulsar y Promover la vivienda social.
o Estrategia b) Impulso y promocién de la vivienda social.

e Objetivo 5. Atender el rezago y las necesidades de vivienda.

14
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o Estrategia a) Disminucion del Rezago habitacional y atencién a las necesidades
de vivienda.

El Programa de Gobierno del estado de Guanajuato 2018-2024.

Eje Desarrollo Humano y Social

Fin Gubernamental 2.1. Reducir la Pobreza.

Objetivo 2.1.3. Fortalecer el acceso a la vivienda adecuada y suficiente

Estrategia 1. Mejoramiento de la vivienda para la poblacién en situaciéon de

vulnerabilidad.

e Acciones:

o Eficientar la gestién y administracion de los apoyos de mejoramiento de
vivienda dirigidos a los ciudadanos.

o Incrementar los apoyos de materiales, equipamiento y espacios de vivienda.

EL Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2040.
e Dimensién Humana y Social.

e Llinea Estratégica 1.1 Bienestar Social, Generar las condiciones para el desarrollo pleno
de las y los guanajuatenses como individuos, en familia y en comunidad.

e Objetivo 1.1.3 Incrementar el acceso de las personas a una vivienda digna.

o Estrategias:
1.1.3.1 Desarrollo y aplicacion de esquemas accesibles, que permitan a las familias
en condicién de pobreza la adquisicidn o mejoramiento de su vivienda.
1.1.3.2 Creacion de esquemas de urbanizacion progresiva, vivienda vertical y
produccién social de vivienda que contemplen los conjuntos de vivienda, los centros
de poblacidn y la cultura del habitat para mejorar el tejido social.

El Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024.

e Llinea estratégica 1. Reducir la Pobreza.

e Objetivo B3. Fortalecer el acceso a la vivienda adecuada y sustentable preferentemente
en zonas de atencién prioritaria.

e Meta E1. Incrementar las acciones de mejoramiento de la vivienda para las familias en
situacién de vulnerabilidad.

e Acciones:

e Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo
nacional y regional.
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e |Implementar un mecanismo para estandarizar materiales y costos para las

acciones de mejoramiento de vivienda.
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5. éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o estatal relacionado con el programa?

El programa “Vivienda para Todos” forma parte de una estrategia municipal que se alinea con

los instrumentos de planeacién de otros niveles de gobierno.

Con respecto del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2020°%, el cual estd constituido por 12
Principios Rectores que buscan fortalecer el quehacer publico y que incluye 3 Ejes: Eje 1 Politica

y Gobierno, Eje 2 Politica Social y Eje 3 Economia.

Es dentro del Eje 2 Politica Social, que se encuentra un apartado de Programas, en el que se
puede identificar el Programa numero 8, Desarrollo Urbano y Vivienda estaria vinculado al
Programa Vivienda para Todos, al cual se puede vincular de forma directa este programa y sus

resultados.

6 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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6. éComo estd vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, los objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de

Desarrollo Post 2015?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accién
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las
personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas
aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Son el plan
maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan
los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el

clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia.’

El Propésito del Programa “Vivienda para Todos”, se encuentra vinculado de forma directa al
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, el
cual cuenta con metas especificas:
11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacién y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.
11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y

regional.

7 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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7. Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y

caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b)  Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacidn y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si, Nivel 4.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e las definiciones cumplen con las caracteristicas establecidas.
e  Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.

Eduardo Aldunate en el libro Formulacién de programas con la metodologia de marco légico® de

CEPAL, establece los siguientes conceptos respecto a la poblacidn:

e Poblacién de Referencia: Corresponde a la poblacién global (con y sin problema), que se
toma como referencia para el calculo, comparacion y analisis de la poblacion objetivo.
La importancia de definir la poblacion de referencia estd, en que para ésta suele
conocerse con mayor precision sus atributos y caracteristicas, mediante estadisticas,
tasa de crecimiento, y otros datos asociados a areas geograficas y grupos etareos,

étnicos, laborales, etc. (Aldunate 2011, p.30)

e Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por
el problema (o sera afectada por el), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes
qgue proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacién en riesgo. Dicha
estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacidn, si no se

interviene adecuadamente. (Aldunate 2011, p.30)

e Poblacién Objetivo. Es el nimero de beneficiarios potenciales del programa (personas,
familias, empresas, instituciones). Es aquella parte de la poblacidn potencial a la que el
programa (una vez analizados algunos criterios y restricciones), estara en condiciones

reales de atender. (Aldunate 2011, p.30)

8 https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml|/0/43220/SM_N68_Formulacion_prog_metodologia_ML.pdf
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Para la SHCP en su Guia para el desarrollo de indicadores estratégicos, la poblacidn potencial se
define como el universo global de la poblacién que presenta una problematica. En la misma guia
se expresa que la poblacidn potencial u objetivo es aquella que el programa pretende atender
en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial
0 a una parte de ella; y como poblacién atendida a la poblacion que ya participé como

beneficiaria de alguna accién dentro del programa.®

En este sentido, el diagndstico refiere como poblacidn potencial, a “193,460 familias sin acceso

a un crédito hipotecario”. Con respecto de los plazos de actualizacién de la informacién se

refiere que ésta, en materia de poblacion potencial y la definicidn de poblacion objetivo,
depende del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), el cual realiza su analisis en base a
informacidn oficial del censo, encuesta intercensal, y proyecciones de CONAPQO para el 2030; a
partir de los cuales se podra estimar la poblacion potencial y objetivo del programa, con una

periodicidad anual.

Con respecto de la poblacién objetivo el diagndstico del programa, se hace referencia a una
poblacién objetivo de 37,201 familias de los ambitos rurales y urbanos a ser susceptibles de
atencién en el programa, a través de sus componentes de crédito para vivienda y acciones de
mejoramiento para la vivienda. Este se calcula con las mismas consideraciones de los datos

anteriores.

Es importante destacar que las definiciones de la CEPAL y la SHCP son coincidentes con lo
presentado en el documento diagndstico del programa y que éstas cuentan con los elementos
minimos referidos. Sin embargo, seria deseable hacer notar que la problematica no hace
diferencia entre hombres y mujeres, sino utiliza familias como unidad de medicion;
desfavoreciendo visibilizar la problematica por géneros, lo cual es un elemento importante para
la adopcion de politicas transversales en favor de la equidad. En este sentido es factible incluir
un sefialamiento para evidenciar la existencia de familias con jefaturas femeninas y masculinas

gue no cuentan con prestaciones sociales.

9 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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8. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo;

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado;

c) Este sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidn por beneficiario que no cambie
en el tiempo;

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: Si, Nivel 4.

4 e lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

Como parte de la evaluacion del programa “Vivienda para Todos” se proporcioné el padrén de

beneficiarios en el que se podia identificar los siguientes datos:

e CONS (consecutivo del documento).

e PROGRAMA (El tipo de accidn en la que fue participante).

e NUM. EXP (Nimero de expediente del beneficio de la accion).

e NOMBRE DEL SOLICITANTE (Nombre completo del solicitante).

e DOMICILIO DE LA ACCION DE VIVIENDA (Lugar donde se aplicé la accion del programa).

e EJERCICIO (Periodo en que se otorgd el beneficio).

Adicionalmente, se presentd informacidn sobre el proceso que se sigue para recibir alguno de
los beneficios del programa y las herramientas tecnoldgicas que se utilizan para brindar Ia

atencion a lo largo del proceso.

De la informacidn presentada, se puede identificar a cada uno de los beneficiarios, la ubicacién
fisica de la entrega del beneficio, y el tipo de apoyo recibido; ademas, se puede evidenciar la
existencia de un identificador Unico para cada usuario dentro de los registros del sistema, asi
como el mecanismo para efectuar la depuracién de los registros que no se concretaron de forma

completa.

Las bases de datos de los distintos sistemas permiten vincular informacién e integracion de
datos, y el proceso de atencidn sistematizada, permite que la informacion de los solicitantes se
actualice a partir de las diferentes solicitudes que éste realiza no sélo en este programa, si no a

través de otros programas del municipio.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

El programa “Vivienda para Todos” permite a la poblacién objetivo el acceso a diferentes
beneficios, que por su naturaleza implican, la entrega de informacidon socioecondémica y
geografica de los beneficiarios. Esta informacion es sistematizada a partir de lo referido en las

reglas de operacidn del programa y de acuerdo con los pasos sefialados en éste.

Dentro de las reglas de operacién del programa “Vivienda para Todos” se hace referencia a que
los beneficiarios de los programas institucionales deberan presentar la siguiente informacion

como parte de su solicitud:

e Acta de nacimiento.
e Credencial de elector.
e Comprobante de domicilio.
e De ser el caso, acta de matrimonio.
e Comprobante de ingresos de los integrantes de la familia.
e Copia de escritura o constancia de propiedad (no aplica para la adquisicion de terreno o lote
urbanizado).
e Carta de no propiedad del beneficiario y su conyuge (solo aplica para la adquisicion de
terreno o lote urbanizado).
e Requisitos del aval u obligado solidario, el cual no debe vivir en el mismo domicilio del
solicitante del crédito:
o Credencial de elector
o Comprobante de domicilio
o Comprobante de ingresos
e Edad.
e Salario.
e Numero de dependientes econédmicos directos.

Estos datos se integran como parte del proceso de solicitud del programa, se identifica que de
acuerdo con el procedimiento PR-IMUVI/DFA-01%° existen el documento entrevista

socioecondmica, a través del cual se recoge informacién para el caso de créditos.

10 http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/PR-IMUVI-DFA-01%20Créditos%20de%20Vivienda.pdf
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Las reglas de operacion®! también mencionan las variables “solvencia econdmica, capacidad de
pago, capacidad de endeudamiento y grado de subsidio al beneficiario” y sefialan que éstas se
analizan, en el momento de solicitar un préstamo. El primer analisis a realizar sera determinar
si tiene capacidad de pago, es decir, saber el endeudamiento en que se puede incurrir. El
documento enfatiza que “La esencia de la idea es que el beneficiario adquiera una deuda que

no lastime su economia en el futuro.”

El andlisis de la capacidad de endeudamiento requiere considerar los ingresos fijos netos
mensuales del solicitante, a los que habra que adicionar, en caso de existir, otras percepciones
de dinero que puedan tener periodicidad distinta a la mensual. Ademas, se tiene que analizar
los gastos fijos mensuales: lo destinado a alimentacidn, salud, esparcimiento, otros préstamos
personales actuales, tarjetas de crédito con saldo pendiente, etc.; estimando los ingresos netos
mensuales y la disponibilidad de recursos para contraer una obligacién. Nuevamente el
documento enfatiza que “Es recomendable no endeudarse con una cuota mensual superior al

35% de los ingresos netos”.

Las reglas de operacion también sefialan que en el caso de que el solicitante tenga que realizar
los pagos obligadamente con mas personas (ingreso familiar), tendra que calcular los ingresos y

gastos de todos para que el calculo sea efectivo.

La informacidn personal general se actualiza cada vez que se realiza la solicitud de algun
beneficio dentro de los diferentes programas del municipio y en algunos datos particulares al

momento de solicitar participar como beneficiario en acciones especificas del programa.

1 http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/Reglas%20de%200peracion%20y%20Pol%C3%ADticas%20de%20
Administracion%20Crediticia%20y%20Financiera.pdf
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta No.

El programa “Vivienda para Todos” cuenta con un documento normativo nombrado Reglas de
operacion, el cual es accesible desde la pagina de internet de IMUVI Ledn. Este describe de forma
clara los datos y procedimientos que se seguiran, en el proceso de solicitar y recibir un apoyo.
Sin embargo, el documento no incluye informacion especifica sobre ninguno de los distintos
elementos de la Matriz de indicadores de resultado del programa en su contenido; si bien explica
de forma detallada los procedimientos, nos los vincula con los componentes o actividades ni con

el finy el propésito del programa.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

. Nombre.
. Definicién.
. Método de célculo.
. Unidad de medida.
. Frecuencia de medicion.
. Linea base.
o Metas.
. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Respuesta: Si, Nivel 1.
o Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

De las fichas de indicadores del programa “Vivienda para Todos” provistas como parte de la
evaluacién, el 100% cumplen con los ocho campos referidos en la pregunta de evaluacién. Sin
embargo, las fichas presentadas correspondian solo a los componentes del programa, haciendo
falta la presentacion de las fichas de indicadores de Fin, Propdsito y Actividades. En la MIR del
Programa no se identifican indicadores para Fin y Propdsito; sin embargo, se identifican diez

Actividades con indicadores a los que no se pude tener acceso a sus fichas técnicas.

En el Anexo 4. Indicadores se adjunta un analisis de cada una de las fichas de indicadores, en
general todo se encontré adecuadamente registrado. Sin embargo, la SHCP en la “Guia para el

127 sugiere la inclusion de un pardmetro de semaforizacién,

disefio de indicadores estratégicos
el cual pretende ser un apoyo al seguimiento, para efectuar una evaluacidon adecuada del
indicador y proveer elementos precisos para la toma de decisiones e identificar si el
cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado. Si bien, este ultimo elemento es
deseable no es requerido como parte de la evaluacidon y constituye una oportunidad para

mejorar los indicadores del programa.

12 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa.

Respuesta Si, Nivel 4

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Las metas identificadas en las fichas de los indicadores corresponden a indicadores de gestién
en los que se evaltian dos variables. La primera variable corresponde a las acciones programadas
y la segunda variable a las acciones alcanzadas, y corresponden en su mayoria con las

caracteristicas a analizar dentro de esta pregunta.
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Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

estatales.

13. ¢Con cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si, Nivel 4.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

No se identifican posibles complementariedades con otros programas municipales, ya que este
programa opera de manera transversal integrando de forma coordinada a desarrollo Social,

Desarrollo Rural e Instituto Municipal de Vivienda.

Existe posible concurrencia con el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024 y Programa para
Vivienda Social a Nivel Federal y el Programa Vive Mejor con Impulso a nivel estatal, del estado
de Guanajuato, que tiene poblaciones objetivas semejantes y promueven acciones en el mismo

sentido

El andlisis detallado se expresa en el Anexo 6, con las posibles concurrencias vy

complementariedades.
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14. La unidad responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir el Fin y Propésito del programa.

d) Cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados

Respuesta Sl, Nivel 4.

4 . Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Si bien no existe un documento denominado Plan Estratégico de forma explicita, se identifico
que la dependencia cuenta con los elementos que lo conforman, se identifica que se cuenta con
una Misidn y Vision.

De acuerdo con David Arellano, una agencia gubernamental u organizacion no lucrativa, la
mision debe identificar necesidades sociales o politicas que la organizacién busca cubrir.(Gault,
2012), elemento que se encuentra resaltado en la vision del IMUVI Ledn; la cual de acuerdo con
lo sefialado Jack Fleitman, en su libro Negocios exitosos, define el destino al cual se dirige la
organizacion a largo plazo, y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas

de crecimiento junto a las de competitividad. (Fleitman, 2000)

Para Nora Kauffann y Jorgue Barreta, Los planes estratégicos de mediano plazo, equivalentes a
los planes de gobierno (nacionales o subnacionales), deben contener una serie de elementos
basicos, como los objetivos, las metas y los indicadores. Estos objetivos deben ser estratégicos,
es decir, deben ser importantes y prioritarios, con el fin de que permitan establecer, a su vez,

las actividades prioritarias.

El IMUVI Ledn, tiene claramente definidos estos elementos en los instrumentos de planeacién
estratégicos del municipio, el Plan municipal de desarrollo, el Programa de gobierno, y Programa
Municipal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecoldgico y Territorial de Ledn.
Adicionalmente, éste cuenta con un Presupuesto Basado en Resultados, el cual cumple con
todas las caracteristicas de un plan anual y se desarrolla a través de un proceso de planeacién
institucional, en el que participan las distintas areas de las dependencias. Son estas areas los
responsables de la ejecucién de las acciones del PbR y los que se comprometen al cumplimiento

de metas durante el periodo fiscal correspondiente.

29




Municipio de Ledn, Guanajuato.
Instituto Municipal de Vivienda de Ledn.
Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Programa de “Vivienda para Todos”.

En el Diagnodstico del programa “Vivienda para Todos”, se puede identificar de forma clara que
el programa busca como fin el “Contribuir a mejorar la conectividad y accesibilidad del municipio
mediante soluciones eficaces y eficientes para la movilidad sustentable, infraestructura urbana,
ordenamiento territorial y servicios publicos de calidad y transparentes, tanto en la zona urbana
como en la zona rural”, y su propdsito especifico es que “Las familias que no cuentan con
prestaciones sociales, tienen esquemas de vivienda, desarrollados y promovidos en la zona
intraurbana, con proyectos sustentables en un entorno digno y seguro esquemas de vivienda,
dirigidos a familias que no cuentan con prestaciones sociales, en la zona intraurbana con
proyectos sustentables en un entorno digno y seguro”. Ambos elementos forman parte de la
Matriz de indicadores de resultados, la cual integra los indicadores y metas, para la evaluacién

del cumplimiento de los objetivos del programa.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:
e) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
f)  Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
g) Tienen establecidas sus metas.
h) Serevisany actualizan.
Respuesta: Si, Nivel 4.
4 e  El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con su Presupuesto Basado en Resultados, el cual cumple con todas las
caracteristicas de un plan anual, éste expresa componentes y actividades con metas

programadas de forma cronoldgica para el periodo de ejecucion del programa.

El PbR se desarrolla a través de un proceso de planeacidn institucional, en el que participan las
distintas areas de las dependencias involucradas en el programa, estableciendo las actividades,

sus tiempos de realizacién y metas esperados a lo largo del afio.

Las dependencias tienen la responsabilidad de informar sobre los avances que alcancen durante
el periodo de ejecucion del programa, como parte del seguimiento a las acciones, y pueden
realizar ajustes al calendario de trabajo, a las metas y al presupuesto, en funcién de los
resultados obtenidos, de los supuestos que no se presenten de acuerdo con lo establecido en

su matriz de indicadores, como parte de las actividades de control de la ejecucién del programa.

Cada uno de los elementos del plan de trabajo tiene metas establecidas por cada una de las
areas responsables y son justo las metas, parte de la evaluacion anual de los objetivos del area
y del cumplimiento del programa, ademas de un insumo para su revaloracién para el ejercicio

siguiente.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Paradefinir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de

planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No

En el afio 2019 se realizé una Evaluacidn interna de Disefio al programa “Vivienda para Todos”.
Esta arrojé un conjunto de once Aspectos Susceptibles de Mejora los cuales fueron atendidos
de forma clara y suficiente, lo cual se ve reflejado en el Oficio de Cumplimiento Evaluacion de

Disefio Programa Vivienda para Todos, con nimero de oficio CM/1433/2020.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los uGltimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con los establecido en los documentos de trabajo

y/o institucionales?

Respuesta Si, Nivel 4.

e  Del 85al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan

4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo

e institucionales.

De acuerdo con el Oficio de Cumplimiento Evaluacion de Disefio, Programa Vivienda para Todos
se atendieron de forma clara y suficiente los once Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados
en la Evaluacidon de Disefio realizada en el afio 2019 por el ente evaluador interno; esta

informacion se detalla de forma mas clara en el Anexo 7.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica

Estatal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

Los resultados revisados por parte del Organo de Control, en el Oficio de Cumplimiento
Evaluacién de Disefio, del programa “Vivienda para Todos”, se sefiala el cumplimiento y atencién
de los ASM referidos al programa por evaluaciones previas como atendidos de manera suficiente
y clara. Sin embargo, algunos elementos sefalados en los ASM, aln presentan areas de
oportunidad que seran sefialadas como parte de esta evaluacion. El analisis de esta informacion

se encuentra disponible de forma mas detallada en el Anexo 8.
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19. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externas(s) de los ultimos tres

afnos no han sido atendidas y por qué?

El Programa de Vivienda para Todos, no ha tenido ninguna evaluacién externa en los ultimos

tres anos.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica équé temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

Si bien es importante evaluar los programas, es necesario realizar un ejercicio de planeacion de
las evaluaciones a realizar, en el que se identifiquen las necesidades de informacién de los
programas presupuestarios, asi como su evaluabilidad y las metodologias de evaluacién a

utilizar.

Aunque ya haya sido evaluado el disefio de forma interna, es importante evaluar el disefio del
programa nuevamente desde una perspectiva externa, haciendo énfasis en el diagndstico del
programa y sus siguientes elementos: diagndstico, problematica, la poblacidon que atiende, la
focalizacion de sus acciones, buscando incluir elementos de transversalidad, objetivos de

desarrollo sostenible y equidad de género en el programa.

La instancia de evaluacion considera que previo a realizar cualquier otra evaluacidn, se actualice
el diagnéstico del problema publico, se revise el disefio de la MIR y se elabore un documento
normativo mas amplio que refleje los componentes y actividades de ésta, al igual que los

objetivos y metas dentro de su redaccion.
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21. El programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacién con la poblaciéon beneficiaria.

Respuesta: Si, Nivel 3

e la informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

No se identificé informacion en el diagndstico, fichas de indicadores o algun otro documento
proporcionado, evidencia que sugiera que se recolecta informacidn especifica sobre la
contribucion a los objetivos de otros programas. Sin embargo, si en las Reglas de operacion vy la
informacidn del padrén de beneficiarios, donde se identifica que se lleva un registro de los tipos
y montos de apoyos otorgados a los beneficiarios a lo largo del tiempo; también se identifica
gue la entrega de estos beneficios requiere que se conozcan las caracteristicas socioecondémicas
de los beneficiarios ya que es uno de los insumos para determinar si pueden ser beneficiarios o

no.
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22. El programa recolecta informaciéon para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién

c) Estd sistematizada

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si, Nivel 4.
. La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
4
establecidas.

Como parte de la informacion para la realizacion de esta evaluacion se identifica la existencia de
un sistema a través del cual se reportan los avances a las acciones de los distintos componentes
del programa, asi como a los indicadores del mismo. Esta actualizacion se debe realizar de forma
periddica de acuerdo a lo establecido en la programacion de las actividades de cada
componente, por lo que es factible decir que la informacidon que se integra como avances es
oportuna; ésta requiere de la integracién de evidencia documental, por lo que se puede decir
que es confiable; ademas corresponde a los avances de los indicadores de los componentes por
lo que se puede decir que es pertinente. Ademas, se gestiona a través de un sistema distribuido
qgue le da acceso a los diferentes usuarios para procesar la informacion segun su rol en el
proceso, por lo que podemos de decir que esta sistematizada y como el sistema esta disponible

todo el tiempo para uso, se puede inferir que estd actualizada.
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I 4

Tema lll. Cobertura y Focalizacién.
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Andlisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si Nivel 2

) e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas

Se identifica una estrategia de cobertura, aunque no esta totalmente definida. Si bien, en el

documento diagndstico de la intervencidn se expresan las acciones de la intervencidon como:

Adquirir 11 hectareas de reservas territoriales intraurbanas para el desarrollo de
vivienda social.

e Construir 1,800 viviendas.

e Realizar 32 mil acciones de mejoramiento para viviendas en zona urbana.

e Realizar 3 mil 5 acciones de mejoramiento para viviendas en comunidades rurales.

Este no identifica acciones planificadas por afio, ni focaliza éstas con respecto a la poblacién

objetivo.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidon objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para

hacerlo.

Los principales mecanismos que permiten identificar la poblacion objetivo se basan en las
estadisticas aportadas por fuentes como: el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
a través de la informacion obtenida por los censos nacionales, encuestas intercensales, y
proyecciones de FONAPO, de donde se obtienen los principales datos oficiales; asi como la
informacidn diagndstica generada por del Instituto Municipal de Planeaciéon (IMPLAN) en

materia del célculo de poblacion beneficiaria por acciones de vivienda (2017).
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la

poblacion atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

El programa “Vivienda para Todos”, en su diagndstico, se hace referencia a una poblacion que
corresponde a 1 milldn 578 mil 626 habitantes en 2015, de acuerdo con la encuesta intercensal
realizada por el INEGI. Este dato puede ser interpretado como 386,918 familias leonesas, si
asumimos de acuerdo con los datos del IMPLAN que una familia leonesa se compone de 4.08
habitantes. Ademas, se refiere a una poblacién potencial aproximada de 193,460 familias
leonesas sin acceso a un crédito hipotecario, la cual es calculada a partir de informacién sobre
que el 50% de la poblacién en Ledn carece de prestaciones sociales y empleos formales que
permitan tener acceso a un crédito hipotecario. El diagndstico refiere una poblacién objetivo
de 37,201 familias de los ambitos rurales y urbanos a ser susceptibles de atencion en el
programa a través de sus componentes de crédito para vivienda y acciones de mejoramiento
para la vivienda. Con los datos provistos se determind que respecto de la poblacidn considerada

para 2019 se logré atender un 30.1% de la poblacién correspondiente a 10,910 familias.
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Tema IV. Operacion.
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Analisis de los procesos establecidos en las ROP o Normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir, los Componentes del programa),

asi como los procesos clave en la operacidn del programa

Se integrard diagrama en funcion de lo descrito en el procedimiento “créditos de vivienda”

codigo “PR-IMUVII/DFA-01” del sistema de gestién de calidad, misma que forma parte del

Anexos 12.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyo y las caracteristicas de los solicitantes?

(Socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).

Respuesta: Si, Nivel 4

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
. Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza

como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

El programa “Vivienda para Todos” cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyo. La Direccion de Finanzas y Administracion (Coordinacion de Crédito)
cuenta con un Sistema de Crédito, el cual esta disefiado con base al proceso de otorgamiento
de crédito, en el cual se atiende al ciudadano luego de haber generado previo un registro en
sistema de atencion ciudadana. Se apertura su expediente en la cual se integran de manera
digital los documentos y en este mismo expediente se integra el ahorro previo solicitado de
acuerdo con el programa de vivienda. Este programa estd operado por el Coordinador de Crédito
y los analistas de crédito, cada movimiento al sistema queda registrado el usuario que agrega o
modifica informacion. Este sistema es de integracién, seguimiento y formalizacidn de crédito en

las diferentes modalidades.

Otro sistema con el que se cuenta es el Sistema de Atencién Ciudadana, éste esta disefiado con
base a las atribuciones de la Coordinacién de Atencién Ciudadana con el fin de brindar un
seguimiento personalizado en barra de atencién como primer paso ante cualquier tramite que
los ciudadanos realicen en el IMUVI y se guarde el estatus de su expediente o caso de atencion.
Los responsables de este sistema son el Coordinador de Atencion Ciudadana y Recepcionistas.
Cada movimiento al sistema queda registrado, asi como el usuario que agrega o modifica

informacidn, es el sistema de primer acercamiento e iniciar un procedimiento.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estadn apegados al documento normativo del plan

Respuesta: Si, Nivel 4

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

e  Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos documentados para recibir, registrar y dar tramites de
apoyo. El Instituto Municipal de Vivienda cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos,
en el cual se encuentra el Procedimiento de Créditos de Vivienda, en donde se especifica de
forma clara las caracteristicas de la poblacién a la que se dirige el Programa “Vivienda para
Todos”, asi como los procedimientos detallados del programa, ademas de los formatos definidos
utilizados dentro de éste como lo son: Entrevista Socio econdmica para el Expediente de crédito,
y; Formato del contrato que se realiza entre el Instituto de Vivienda y el Beneficiario del
Programa.

En la pagina del Instituto Municipal de Vivienda del Municipio de Ledn se localiza una liga,
especifica para el Crédito de vivienda, a través de la cual se realiza el llenado de un cuestionario
de registro y asi, dar inicio al proceso de solicitud de apoyo, lo que permite la disponibilidad de
éstos para la poblacién objetivo.

Ademas, los procedimientos del programa se encuentran apegados a las reglas de operacién y

politicas de administracion crediticia y financiera del Instituto Municipal de Vivienda de Leon.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

La Presidencia del Municipio del Ledn, Guanajuato, cuenta con una Certificacién en la Norma
ISO-9001-2015, con el nimero de Certificado 1196477 del Sistema de Gestion de Calidad, el cual
incluye procesos del Instituto de Vivienda. Adicionalmente el Sistema de Gestién de Calidad
cuenta con los siguientes procedimientos: Procedimiento para acciones correctivas y/o
preventivas ( el cual describe los criterios y metodologia para la formulaciéon de acciones
preventivas y correctivas, que permitan eliminar la causa de una no conformidad real o
potencial; asi como la implementacion de acciones de mejora que permitan incrementar la
efectividad de los procesos y la satisfaccion de los beneficiarios); Procedimiento de control de
documentos (en el cual se establecen los lineamientos para la elaboracidn, identificacion,
revisién, aprobacién, divulgacion, actualizacion, identificacion de cambios en los documentos );
y, el Procedimiento para la determinacion y control de salidas no conformes (en el cual se
determinan vy aplican los criterios para identificar y controlar las salidas de productos y/o
servicios no conformes, para prevenir su uso no intencionado, con el fin de tomar acciones

necesarias que minimicen la frecuencia de ocurrencia).

Estos procedimientos son los mecanismos que el mismo Sistema de Gestidn de Calidad verifica
la correcta implementacion de los procesos de todas las areas, por lo que son usados para
verificar que los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
del Programa “Vivienda para todos “se ejecutan de acuerdo lo descrito en los procedimientos.

Ademads, el Manual de Calidad, del Sistema de Gestién de Calidad®® esta difundido publicamente

a través del pagina del IMUVI Ledn.

13 https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/wp-content/uploads/2018/08/MC-SGC-01-Manual-de-Calidad.pdf
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tiene las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad
en su redaccion.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados para todas las instancias ejecutoras

C) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 4

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
4 caracteristicas establecidas.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios estan claros y perfectamente
especificados en el Procedimiento de Créditos de Vivienda dentro Manual de Procesos y

Procedimientos del Instituto Municipal de Vivienda IMUVI.

El documento es accesible desde la pagina web de la Instituto Municipal de Vivienda . En este
documento se encuentran especificadas las politicas de operacion del programa en donde se
describen cada uno de los puntos necesarios para la elegibilidad de los beneficiarios.

El proceso esta estandarizado y es utilizado por las distintas areas de Instituto Municipal de
Vivienda que interactian para el otorgamiento del servicio a los beneficiarios; las distintas
etapas de proceso se han implementado en distintas herramientas tecnoldgicas, por lo que se

puede identificar que el proceso se encuentra sistematizado.

14 http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/PR-IMUVI-DFA-01%20Créditos%20de%20Vivienda.pdf
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31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tiene las

siguientes caracteristicas.

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados para todas las instancias ejecutoras

C) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del programa responsables del proceso de seleccién de

proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si, Nivel 4

® |os mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Programa de “Vivienda para Todos” cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, ya que cuenta con un Manual de
procesos y Procedimientos del Instituto Municipal de Vivienda IMUVI, el cual incluye el
Procedimiento de Créditos de Vivienda, y éste es utilizado por todas las instancias ejecutoras.
Ademas de que el Municipio de Ledn en su Sistema de Gestiéon de Calidad cuenta con los
siguientes procedimientos: Procedimiento para acciones correctivas y/o preventivas ( el cual
describe los criterios y metodologia para la formulacién de acciones preventivas y correctivas,
gue permitan eliminar la causa de una no conformidad real o potencial; asi como la
implementacién de acciones de mejora que permitan incrementar la efectividad de los procesos
y la satisfaccion de los beneficiarios); Procedimiento de control de documentos (en el cual se
establecen los lineamientos para la elaboracion, identificacién, revision, aprobacidn,
divulgacion, actualizacién, identificaciéon de cambios en los documentos ); y, el Procedimiento
para la determinacién y control de salidas no conformes (en el cual se determinan y aplican los
criterios para identificar y controlar las salidas de productos y/o servicios no conformes, para
prevenir su uso no intencionado, con el fin de tomar acciones necesarias que minimicen la

frecuencia de ocurrencia).

Estos procedimientos son los mecanismos que el mismo Sistema de Gestion de Calidad verifica
la correcta implementacion de los procesos de todas las areas, por lo que son usados para
verificar que los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

del Programa “Vivienda para todos “se ejecutan de acuerdo lo descrito en los procedimientos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados para todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

El Instituto Municipal de Vivienda cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos®®, en
éste esta detallado el Procedimiento de Crédito de Vivienda en el cual que se especifican cada
una de las acciones a realizar para la entrega de apoyos a los beneficiarios de este. Asi mismo,

esta especificados los formatos que son utilizados para entregar el apoyo a los beneficiarios.

El procedimiento estd estandarizado, y es conocido y utilizado como referencia por los
operadores del Programa “Vivienda para Todos”, en cada una de las actividades del programa.
En este procedimiento estan descritas las politicas de operacion del programa, las que se apegan
a las Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto

Municipal de Vivienda de Ledn.

Adicionalmente, las actividades del proceso son realizadas a través de sistemas de informacion,

ya sea de forma presencial en instalaciones del municipio o bien a través de internet.

Es importante sefialar que la informacién de procedimiento es publica y se encuentra disponible
desde la pagina del IMUVI Ledn y que forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad del

Municipio de Ledn.

15 http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/PR-IMUVI-DFA-01%20Créditos%20de%20Vivienda.pdf
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el proceso

de entrega de apoyos a beneficiarios y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Permite identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Instituto Municipal de Vivienda cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos, en éste
esta detallado el Procedimiento de Crédito de Vivienda en el cual que se especifican cada una
de las acciones a realizar para la entrega de apoyos a los beneficiarios de este. Asi mismo, esta

especificados los formatos que son utilizados para entregar el apoyo a los beneficiarios.

El mecanismo documentado con el que se cuenta para verificar que el proceso de entrega de
apoyos es la Certificacion en la Norma 1SO-9001-2015, con el nimero de Certificado 1196477
del Sistema de Gestiéon de Calidad. Este mecanismo nos permite verificar la correcta
implementaciéon de los procesos de todas las areas, para ello cuenta con los siguientes

procedimientos:

e Procedimiento para acciones correctivas y/o preventivas (el cual describe los criterios y
metodologia para la formulacion de acciones preventivas y correctivas, que permitan
eliminar la causa de una no conformidad real o potencial; asi como la implementacién
de acciones de mejora que permitan incrementar la efectividad de los procesos y la

satisfaccidn de los beneficiarios);

e Procedimiento de control de documentos (en el cual se establecen los lineamientos para
la elaboracion, identificacién, revision, aprobacién, divulgacidn, actualizacién,

identificacion de cambios en los documentos);

e Procedimiento para la determinacidn y control de salidas no conformes (en el cual se
determinan y aplican los criterios para identificar y controlar las salidas de productos
y/o servicios no conformes, para prevenir su uso no intencionado, con el fin de tomar

acciones necesarias que minimicen la frecuencia de ocurrencia).
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Estos procedimiento son conocidos por los operadores del Programa “Vivienda para Todos”,
ademas, son informacién publica y se encuentra disponible desde la pagina del Municipio y

forma parte del Sistema de Gestién de la Calidad del Municipio de Le6n?.

16 https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/wp-content/uploads/2018/08/MC-SGC-01-Manual-de-Calidad.pdf
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutores
b) Estdn sistematizados
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, Nivel 3
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas de las caracteristicas

4
establecidas.

El programa “Vivienda para Todos” estd manejado en un contexto de acciones que permiten
otorgar créditos para la adquisicion, mejora o ampliacién de viviendas.

Entre las principales acciones que se realizan estan:
= Disefiar estrategias para la promocion del programa.
=  Ejecutar promocion del programa.

= Brindar informacion de la operacion y requisitos de las acciones de vivienda cuando en

ciudadano interesado acuda al IMUVI.

= Realizar estudio socioecondmico al ciudadano interesado en las condiciones de

financiamientos y accidn de vivienda.

= Realizar la apertura de cuenta de ahorro e informar al beneficiario el monto que

deberan ahorrar y la documentacién a entregar.

=  Formalizar el crédito a través del a firma del contrato y elaboracion de corrida financiera.

Estas actividades se encuentran especificadas en el Procedimiento de Crédito de Vivienda
dentro del Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto Municipal de Vivienda IMUVI, por

los que son utilizados por las instancias ejecutoras y estan sistematizados.’

Estas acciones se encuentran alineadas a las Reglas de Operacidn y Politicas de Administracién
Crediticia y Financiera, del Instituto Municipal de Vivienda de Ledn, en base a los Criterios de

Analisis y Asignacion de Créditos.

17 http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/PR-IMUVI-DFA-01%20Créditos%20de%20Vivienda.pdf
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucidn de obras y acciones y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecidos en los
documentos normativos del programa

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si, Nivel 4

e  Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen

todas las caracteristicas establecidas.

El Instituto Municipal de Vivienda cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos, en el
cual esta detallado el Procedimiento de Créditos de Vivienda, en éste se describe el proceso en
el que se especifican cada una de las acciones a realizar y llevar un seguimiento de los créditos

a otorgar a los beneficiarios.

El mecanismo documentado con el que se cuenta para verificar que la ejecucion de acciones es
la Certificacion en la Norma 1SO-9001-2015, con el nimero de Certificado 1196477 del Sistema
de Gestidn de Calidad. Este mecanismo nos permite verificar la correcta implementacion de los
procesos de todas las areas, para ello cuenta con los siguientes procedimientos: Procedimiento
para acciones correctivas y/o preventivas ( el cual describe los criterios y metodologia para la
formulacién de acciones preventivas y correctivas, que permitan eliminar la causa de una no
conformidad real o potencial; asi como la implementacidn de acciones de mejora que permitan
incrementar la efectividad de los procesos y la satisfaccidon de los beneficiarios); Procedimiento
de control de documentos (en el cual se establecen los lineamientos para la elaboracion,
identificacion, revision, aprobacion, divulgacion, actualizacion, identificacion de cambios en los
documentos ); y, el Procedimiento para la determinacién y control de salidas no conformes (en
el cual se determinan y aplican los criterios para identificar y controlar las salidas de productos
y/o servicios no conformes, para prevenir su uso no intencionado, con el fin de tomar acciones

necesarias que minimicen la frecuencia de ocurrencia).
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Estas actividades se encuentran especificadas dentro del Manual de Procesos y Procedimientos

del Instituto Municipal de Vivienda IMUVI, por los que son utilizados por las instancias ejecutoras
y estdn sistematizados.®

18 http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/PR-IMUVI-DFA-01%20Créditos%20de%20Vivienda.pdf
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36. é¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

ultimos tres ailos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

De acuerdo con la documentacion presentada, no se cuenta con informacion que permita

describir cambios sustantivos en el documento normativo en los ultimos tres afios.
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37. éCuales son los problemas que se enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a

los beneficiarios y, en su caso, que estrategias han implementado?

De acuerdo con la documentacién presentada, no se Identifican problemas en la parte
administrativa del ejercicio del recurso.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los

siguientes conceptos:

a)

b)

c)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del Programa, considere el capitulo
1000 vy los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000.

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en Capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/0 6000 (Ej:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto Unitario: Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta:

Si, Nivel 4

e El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos de los

conceptos establecidos.

De la informacién presupuestal presentada se pueden identificar

presupuesto:

los siguientes datos del

Tipo de Gasto Capitulo | Aprobado Modificado
Gastos en operacién y mantenimiento | 3000 $600,000.00 $1,000,000.00
5000 $39,676,538.00 | $39,676,538.00
Gastos en Capital 5800 - $70,000,000.00
6000 - $93,372,890.00
Total | $40,276,538.00 | $204,049,428.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.

Esta informacién se incorpora también en el Anexo 13.

58




Municipio de Ledn, Guanajuato.

éem Instituto Municipal de Vivienda de Ledn.
ivd Evaluacion de Consistencia y Resultados.

@ Primers Programa de “Vivienda para Todos”.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y

que proporcion del presupuesto total representa cada una de las fuentes?

De la informacidén presupuestal provista como parte de esta evaluacién se identifican un total
de doscientos cuatro millones cuarenta y nueve mil cuatrocientos veintiocho pesos como
presupuesto total, del cual setenta millones (34.3%) proviene de recursos transferidos por parte
del municipio y el resto ciento treinta y cuatro millones cuarenta y nueve mil cuatrocientos

veintiocho (65.7%) corresponden con recursos propios.

Fuente de Financiamiento Capitulo Modificado
Recursos Propios 3000 $1,000,000.00
Recursos Propios 5000 $39,676,538.00

Recursos Municipales 5800 $70,000,000.00
Recursos Propios 6000 $93,372,890.00
Total $204,049,428.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.

Esta informacién se incorpora también en el Anexo 13.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuenta con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecidas las periodicidades y fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién y las aplicaciones o

sistemas.

Respuesta: Si, Nivel 4

4 e  Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Dentro de la informacion provista para esta evaluacidn, se identificé la existencia de dos
sistemas de software, que son utilizados dentro de las actividades de operacién del programa,

estos son:

1. Sistema de Atencién Ciudadana
El cual estd disefiado con base a las atribuciones de la Coordinacidon de Atencién
Ciudadana, con el fin de brindar un seguimiento personalizado en barra de atencion
como primer paso ante cualquier tramite que los ciudadanos realicen en el IMUVI y se
guarde el estatus de su expediente o caso de atencion.
Este sistema es operado por el Coordinador de Atencion Ciudadana y Recepcionistas.
Cada movimiento al sistema queda registrado, asi como el usuario que agrega o modifica
informacién
Su principal objetivo es integrar la informacion del solicitante durante su primer
acercamiento para pedir informacidn e iniciar procedimiento de solicitud de apoyo.
El responsable de este sistema de atencién es el Coordinador de Atencién Ciudadana,

adscrito a la Unidad de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
2. Sistema de Crédito

El cual esta disefiado con base al proceso de otorgamiento de crédito, en el cual se
atiende al ciudadano luego de haber generado previo un registro en sistema de atencién

ciudadana; se apertura su expediente en el cual se integran de manera digital los
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documentos y en este mismo expediente se integra el ahorro previo solicitado de

acuerdo con el programa de vivienda.

Este sistema es operado por el Coordinador de Crédito y analistas de crédito, cada

movimiento al sistema queda registrado el usuario que agrega o modifica informacidn.

Su principal objetivo es la integracién, seguimiento y formalizacion de crédito en las

diferentes modalidades.

El responsable de este sistema de software es el Coordinador de Crédito adscrito a la

Direccién de Finanzas y Administracion.

Ambos sistemas estan integrados, ya que la informacidn de inicio se comienza en un area de
atencién general y posteriormente se le da seguimiento en el area de crédito, se considera que
cuentan con informacién confiable ya que la informacién que se requiere para el proceso es
validada por los operadores de los sistemas como parte del proceso. Adicionalmente, estos
sistemas permiten a sus operadores identificar cual es el estado que guardan las distintas

solicitudes, con el objetivo de conocer de forma precisa, los detalles de las misma.
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41. {Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa

respecto a sus metas?

Dentro de la informacidn proporcionada correspondiente al Presupuesto Basado en Resultados
y Fichas de indicadores, para la realizacién de esta evaluacién, no se logré identificar informacion
correspondiente a los indicadores correspondientes al nivel de fin y de propésito, por lo que no

es posible identificar la evolucion de sus metas.

Respecto a los indicadores de gestion correspondientes a los componentes y actividades del

programa sefialados en la MIR, se puede observar lo siguiente:

, Valor
Linea Meta Avance

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Base (2019) alz::gig;lo %)

Porcentaje de avance en la
realizacidn de acciones de
Componente . . . 0 273 273 100%
mejoramiento para viviendas en
comunidades rurales
Porcentaje de avance en la
realizacidn de acciones de
Componente . . . 0 14,794 10,909 73%
mejoramiento para viviendas en
comunidades urbanas
Porcentaje de avance en la

adquisicidn de hectdreas de reserva 0 9.7 10 100%

Componente o
P territorial para el desarrollo de
vivienda social
Porcentaje de avance en la
Componente J 0 18 17 94%

construccién de viviendas
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn e Informacién de la pagina de
transparencia y cuenta publica 2019.

Las lineas base se manejan en 0 ya que en 2018 no habia informacién de referencia para el
programa.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacidn para monitorear su
desempefio, estdn actualizados y son publicos, estan difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacidn ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que esta permee

en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si, Nivel 3

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas de las

caracteristicas establecidas.

Las Reglas de operacién del programa se encontraron de forma publica a través de la pagina

web del Instituto Municipal de la Vivienda de Le4n?.

La informacion de los resultados del programa, asi como la de los indicadores de éste, se
encuentran disponible a través de la pagina de transparencia del municipio. Esta informacidn se
actualiza de forma periddica, aunque existen diferencias entre algunos datos publicados,

respecto a fichas técnicas de indicadores, metas y avances.

El programa cuenta con un mecanismo para la atencién de solicitudes de informacién por parte
de la ciudadania, el cual es accesible través de la pagina web de transparencia del municipio.

El Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn, integra la participacion de la ciudadania a través
de las acciones del Instituto de Planeacién Municipal de Ledn y el Consejo de Planeacién de

Desarrollo Municipal de Leon.

Bhttp://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/Reglas%20de%200peracién%20y%20Pol%C3%ADticas%20de%20Admi
nistracion%20Crediticia%20y%20Financiera.pdf
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida.
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacion atendida con las siguientes caracteristicas.

a) Suaplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si, Nivel 4.

4 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida tienen

todas las caracteristicas establecidas.

El programa “Vivienda para Todos” no cuenta con una encuesta especifica para medir el
cumplimiento de satisfaccidn sobre los beneficios entregados / otorgados, pero es importante
sefialar que la Administracién del Municipio de Ledn, mediante el Sistema de Gestion de Calidad,
dentro de la Direccién de General de Desarrollo Institucional cuenta con una encuesta la cual
mide la percepcion de la ciudadania respecto a los tramites realizados en cada dependencia, la

cual arroja para el Instituto Municipal de Vivienda los siguientes resultados durante el afio 2019:

Abril 2019 Julio 2019 Octubre 2019

No. Encuestas Calificacién No. Encuestas Calificacion No. Encuestas Calificacion

0 0 78 9.3 51 9.3

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI.
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Tema VI. Medicidn de los Resultados.
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44. {Como documenta el programa sus resultados a nivel Fin y Propdsito?

a) Conindicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Como parte de la informacion presentada respecto al programa se identificaron los indicadores,
que serian el mecanismo para documentar los resultados de los avances del programa.
Adicionalmente, se realizaron las consultas sobre la informacidon publica para validar la
informacidn de los indicadores. De las dos paginas web consultadas como parte de la buisqueda
de informacidn se identificd que estan disponibles los indicadores de avance del programa por
cada trimestre, no se identifica la integracién de algun estudio adicional; tampoco se han
realizado evaluaciones que muestren el impacto, por lo que tampoco se cuenta con hallazgos

referentes a éstas.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propésito, inciso a) de la pregunta anterior ¢ Cuales han sido sus resultados?

Respuesta: No

Dentro de la informacidn proporcionada no se identifican indicadores ni para el nivel de Fin, ni
el nivel de Propésito. Se realizé una consulta sobre la pagina web del Municipio y del IMUVI para
buscar los indicadores correspondientes a estos niveles y no se pudo encontrar informacion

referente a éstos.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el programa

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual
de los beneficiarios y la intervencion del programa

c) Dado los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y al Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos

d) Laseleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los

beneficiarios del programa.

Respuesta: No

El programa no cuenta con evaluaciones externas.
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47. En caso de que el programa cuenta con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permitan identificar uno o varios de los
hallazgos, relacionados con el Fin y Propdsito del programa ¢Cudles son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

El programa no cuenta con mas evaluaciones externas.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

a) Secompara n grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa o informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No

El programa no cuenta con referencia estudios adicionales que demuestren impacto.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares

¢Qué resultados se han demostrado?

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

gue muestren los resultados de programas similares como referencia.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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de Primera

51. En caso de que se hayan realzados evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta

anterior jcuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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I 4

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacién
evaluacién: 0 amenaza (Pregunta)
Disefio
Fortaleza y Oportunidad
El diagnodstico es un elemento que debe ser actualizado de
forma continua, a fin de poder identificar si las
problematicas o el contexto han cambiado y realizar
ajustes al programa. Ademads, debe buscar en su
actualizacién  incluir  aspectos de las agendas
internacionales, nacionales y estatales a las que la politica
Oportunidad. " . . . .
publica este supeditada, incluir aspectos como equidad de
El programa cuenta con un diagnostico, género, movilidad, reduccién de contaminacion,
1,2,3,4
que cumple con los elementos que dan seguridad para nifias y nifios entre otros, lo que pone a la
sustento del programa. problematica en un contexto actual.
La actualizacion debe considerar una evolucion de la
Disefio . L. . " P
informacién que exprese los cambios en el diagnéstico,
asegurar la participacién ciudadana y la integracion de
referencias nacionales e internacionales sobre proyectos
o acciones similares que ayuden a fortalecer las hipétesis
de éxito de éste.
Fortaleza. N L .
Fortalecer la definiciéon de la poblacién objetivo,
Se cuenta con una definicién de la integrando aspectos de género, integrando elementos
poblacién objetivo, definida en base a 7,89 especificos de las zonas geogréficas de atencién dentro
datos oficiales y que clarifica los aspectos del municipio, acotando a sectores mds especificos las
de atencién del programa de forma clara. acciones del programa.
Es deseable que el IMUVI desarrolle su propio Plan
Oportunidad. L. ,
estratégico y que en éste se enmarquen los programas
Se cuenta con una alineacion a diferentes que contribuyen a los objetivos particulares del Instituto,
14
planeas estratégicos del municipio, el incluido “Vivienda para Todos”, fortaleciendo las acciones
estado y la federacion. realizadas por el IMUVI en colaboracién con otras éreas al
cumplimiento de metas y objetivos propias.
Planeacion y Fortaleza.
Orientacién a
Resultados El programa no cuenta un con
evaluaciones externas, sin embargo, el De la misma forma que se incorporaron las
programa ha incorporado las 16,17,18 recomendaciones de evaluaciones internas, se incorporen
recomendaciones  de  evaluaciones y atienda las recomendaciones externas.
internas.
Fortaleza.
El programa cuenta con diferentes Continuar impulsando el Sistema de gestion de calidad en
mecanismos de operacién (procesos, el municipio y la adopcién de herramientas que
) 26,27,28,29,30,31,32,
Operacion sistemas) que ayudan a asegurar que las favorezcan el registro y andlisis de informacion; asi como
33,34,35
actividades se realicen de forma el favorecimiento de acciones que impulsen el apego a
consistente con las reglas de operacion. proceso y procedimientos para la operacién de programa.
Medicién de . Incluir los resultados del afio anterior como un elemento
Oportunidad. 44,45
Resultados de andlisis del diagndstico del programa, mostrar los
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacién
evaluacién: 0 amenaza (Pregunta)
Disefio
El programa solo mide los resultados a resultados del avance de cada actividad e incluirlo como
través de los avances de los indicadores de parte del andlisis diagndstico.
la MIR.
Debilidad o Amenaza
La MIR es el documento que refleja el trabajo de analisis
Debilidad. de la problematica central del programa, se sugiere
reanalizar la problematica a través de la implementacién
Algunos elementos de la justificacion del 1,2,3,4 de la Metodologia del Marco Légico, asegurandose de
programa presentan una Iogica causal integrar distintos actores involucrados en la problemdtica
débil. (sociedad civil, ciudadania, otros actores
gubernamentales, académicos, universidades, etc.).
Con respecto a la MIR es indispensable integrar cada uno
de los elementos siguiendo la Metodologia del Marco
Disefio Ldgico, fortaleciendo la légica horizontal y vertical de las
acciones.
Debilidad. Con respecto de los indicadores, es indispensable que
La Matriz de Indicadores de resultados del 10,1112,13 exista al menos un indicador para cada nivel de la matriz.
programa, carece de indicadores, metas y También deseable la inclusion de indicadores de
supuestos a nivel de fin y propdsito. economia, que permitan tener datos mas claros sobre la
toma de decisiones, que permitan transparentar los
resultados del programa a nivel presupuestal y en
particular incluir criterios de semaforizacion para el
seguimiento de éstos.
Debilidad.
Planeacién y Expresar en el diagnéstico del programa de forma mas
Orientacién a No se cuenta con informacién clara sobre clara y precisa, la estrategia de atencidon de éste,
Resultados cual es la estrategia de atencién del 2 vinculandola con lo objetivos y metas del programa en el
programa. corto y mediano plazo.
Debilidad.
Realizar adecuaciones a las reglas de operacién, para que
Las reglas de operacién del programa éstas incluyan de forma explicita la informacién
presentan algunos elementos que deben correspondiente a cada componente y actividad, asi
ser adecuados para darle mayor 37 como a los objetivos que se busca atender. El documento
formalidad al documento vy reflejar deberia no sélo ser publico si no contar con los sellos,
elementos estratégicos y de disefio del firmas y logotipos de la dependencia que dirige el
programa en sus elementos. programa y tener una fecha de emisién y vigencia.
Operacién Homologar la fuente de informacién para la presentacién
de resultados de los indicadores, ya que éstos presentan
variacion de las fichas de técnicas, el informe de
Debilidad. seguimiento y la informacién publica en los portales de
Existen algunos elementos incorrectos en mn transparencia.

la definicién de los indicadores y en la

presentacion de resultados.
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Integrar fichas técnicas para los indicadores de todos los
niveles, siguiendo la guia metodoldgica de la SHCP o la

guia de CONEVAL para el disefio de indicadores.




Ciudad
de Primera

Tema de
evaluacion:

Disefio

Percepcion de la
poblacién

atendida

Medicién de

Resultados

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Debilidad.

El mecanismo para medir la percepcion de
la poblacién no es especifico para el
programa por lo que es limitado a

identificar aspectos particulares de éste.

Debilidad.

La evaluacién incluye 6 preguntas que
corresponden a un tipo de evaluacién que
es muy complicada de efectuar en un
programa publico, este elemento ocurre
cuando no se analizan de forma adecuada
los TdR para adaptarlos a las necesidades

especificas de la evaluacion.

Referencia

(Pregunta)

46,47,48,49,50,51
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Recomendacion

Incluir algunas preguntas abiertas sobre la opinidn del
programa, integrar algunas preguntas especificas para
abordar los distintos elementos que los procesos del

programa ofrecen a los beneficiarios.

Analizar los programas a ser parte del PAE, para
seleccionar el tipo de evaluacion que mas se apegue a las
necesidades de la dependencia que quiere ser evaluada o

a la instancia de control que busca evaluar los programas.
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia

y Resultados.

El programa no cuenta con evaluaciones previas de Consistencia y resultados
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Conclusiones.
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Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

Tema Nivel Justificacion

El programa no presenta indicadores para los niveles de fin y de
proposito, ni fichas técnicas de los indicadores actividades.

Planeacién y orientacién a 32 El programa inici6 sus evaluaciones externas con una evaluacién de CyR,
Resultados ) y no ha implementado informes de evaluaciones externas.

El programa no presenta una estrategia detallada para la atenciéon de la
poblacidén objetivo.

No se identifican mecanismo que permitan a la ciudadania participar en
la toma de decisiones publicas.

Los mecanismos de recoleccidn de informacion no son especificos para el

Disefio 3.0

Cobertura y focalizacion 2

Operacién 3.9

Percepcion de la

L. . 3
poblacion atendida programa.
L No se han realizado evaluaciones de impacto ni estudios adicionales para
Medicion de Resultados 0 = . . .
verificar el impacto de las acciones del programa en la problematica
- El programa tiene algunos elementos que mejorar, sobre todo en el
Valoracién Final 15.1 prog g q ) !

ambito de la focalizacidon y medicién de resultados.
Fuente: Elaboracién propia con informacion provista por el IMUVI Ledn e Informacidn recopilada a través del portal

del Municipio de Leén.

Recomendaciones

l. En materia de Disefo realizar la actualizacién continua del diagnéstico.

a. Afin de poder identificar si las problematicas, el contexto o la problematica han

cambiado y realizar ajustes al programa.

b. Incluir aspectos de las agendas internacionales, nacionales y estatales a las que
la politica publica esté supeditada, incluir aspectos como equidad de género,
movilidad, reduccién de contaminacién, seguridad para nifias y nifios entre

otros, lo que pone a la problematica en un contexto actual.

c. Fortalecer la definicién de la poblacidn objetivo, integrando aspectos de género,
integrando elementos especificos de las zonas geograficas de atencion dentro

del municipio, acotando a sectores mas especificos las acciones del programa.

d. Rehacer el documento de la MIR reanalizando la problematica a través de la
implementacion de la Metodologia del Marco Ldgico, asegurandose de integrar
distintos actores involucrados en la problematica (sociedad civil, ciudadania,

otros actores gubernamentales, académicos, universidades, etc.).
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e. Integrar en la MIR indicadores de economia, que permitan tener datos mas
claros sobre la toma de decisiones, que permitan transparentar los resultados
del programa a nivel presupuestal y en particular incluir criterios de

semaforizacion para el seguimiento de estos.
. En materia de Planeacion y Orientacion a Resultados

a. Asegurar de la misma forma que se incorporaron las recomendaciones de

evaluaciones internas se incorporen y atienda las recomendaciones externas.
M. En materia de Operacién

a. Continuar impulsando el sistema de gestién de calidad en el municipio y la
adopcidn de herramientas que favorezcan el registro y analisis de informacion;
asi como el favorecimiento de acciones que impulsen el apego a proceso y

procedimientos para la operacion de programa.

b. Expresar en el diagndstico del programa de forma mas clara y precisa la
estrategia de atencion de éste, vinculandola con lo objetivos y metas del

programa en el corto y mediano plazo.
V. En materia de Percepcion de la Poblacion

a. Incluir algunas preguntas abiertas en el instrumento de percepcion sobre la
opinidn del programa, integrar algunas preguntas especificas para abordar los

distintos elementos que los procesos del programa ofrecen a los beneficiarios.
V. En Materia de Medicidn de Resultados

a. Incluir los resultados del afio anterior como un elemento de andlisis del
diagndstico del programa, mostrar los resultados del avance de cada actividad

e incluirlo como parte del andlisis diagnodstico.

b. Analizar los programas a ser parte del PAE, para seleccionar el tipo de
evaluacidn que mas se apegue a las necesidades de la dependencia que quiere

ser evaluada o a la instancia de control que busca evaluar los programas.
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Normatividad y Documentos oficiales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/constitucion-politica-de-los-

estados-unidos- mexicanos#10562

Reglas de operacidon del programa.
http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/Reglas%20de%200peracion%20y%20Pol%C3%ADtic
as%20de%20Administracion%20Crediticia%20y%20Financiera.pdf

Procesos de créditos de vivienda
http://www.imuvileon.gob.mx/jm/images/PR-IMUVI-DFA-
01%20Créditos%20de%20Vivienda.pdf

Manual de calidad del Municipio.
https://sitiosweb.leon.gob.mx/sgc/wp-content/uploads/2018/08/MC-SGC-01-Manual-de-

Calidad.pdf

Guia para el disefio de la matriz de indicadores para resultados.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.p
df

Publicaciones.

Aldunate, Eduardo, and Julio Cérdoba. Formulacién de Programas Con La Metodologia de Marco
Ldgico. Santiago De Chile Naciones Unidas, Cepal, llpes, 2011.

Farvacque-Vitkovi¢, Catherine, and Mihaly Kopanyi. Better Cities, Better World : A Handbook on
Local Governments Self-Assessments. Washington, Dc, World Bank Group, 2019.

De Las Naciones Unidas Para Los Derechos Humanos, Alto Comisionado. E/ Derecho a Una
Vivienda Adecuada. Ginebra, Oficina Del Alto Comisionado De Las Naciones Unidas Para Los
Derechos Humanos, Imp, 2010.

CEPAL, Nu. Guia Metodoldgica: Planificacion Para La Implementacion de La Agenda 2030 En
América Latina y El Caribe. CEPAL, Sept. 2018.
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y

el costo de la evaluacion.
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Ciudad
de Primera

Instancia evaluadora:
Equipo evaluador:

Unidad Administrativa responsable del
seguimiento a la evaluacion

Titular de la unidad responsable del
seguimiento.

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

Municipio de Ledn, Guanajuato.
Instituto Municipal de Vivienda de Ledn.
Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Programa de “Vivienda para Todos”.

Norma Navarrete y Asociados
Norma Navarrete Bengoa. - Coordinadora e
Investigadora

Contraloria Municipal
Leopoldo Edgardo Jiménez Soto

Invitacién restringida a tres participantes.

$297,000.00 (doscientos noventa y siete mil pesos
00/100 m.n.)
Recurso propio
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo.

Poblacién de Referencia: Corresponde a la poblacién global (con y sin problema), que se toma
como referencia para el calculo, comparacidn y analisis de la poblacidn objetivo. La importancia
de definir la poblacion de referencia, esta en que para ésta suele conocerse con mayor precision
sus atributos y caracteristicas, mediante estadisticas, tasa de crecimiento, y otros datos

asociados a dreas geograficas y grupos etareos, étnicos, laborales, etc. (Aldunate 2011, p.30)

El programa “Vivienda para Todos”, en su diagndstico se hace referencia a una poblacién que
corresponde a 1 milldn 578 mil 626 habitantes en 2015, de acuerdo con la encuesta intercensal
realizada por el INEGI. Este dato puede ser interpretado como 386,918 familias leonesas, si
asumimos de acuerdo con los datos del IMPLAN que una familia leonesa se compone de 4.08

habitantes.

Poblacién potencial: Es aquella parte de la poblacidon de referencia, que es afectada por el
problema (o serd afectada por el), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que
proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion en riesgo. Dicha estimacion
permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacidn, si no se interviene

adecuadamente. (Aldunate 2011, p.30)

En el diagndstico del programa, se hace referencia a una poblacidn potencial aproximada de
193,460 familias leonesas sin acceso a un crédito hipotecario, la cual es calculada a partir de
informacidn sobre que el 50% de la poblacién en Ledn carece de prestaciones sociales y empleos
formales que permitan tener acceso a un crédito hipotecario y considerando que una familia

promedio esta formada de 4.08 miembros.

Poblacidn objetivo: Es el nimero de beneficiarios potenciales del programa (personas, familias,
empresas, instituciones). Es aquella parte de la poblacion potencial a la que el programa (una
vez analizados algunos criterios y restricciones), estara en condiciones reales de atender.

(Aldunate 2011, p.30).

En el diagndstico del programa, se hace referencia a una poblacidn objetivo de 37,201 familias
de los ambitos rurales y urbanos a ser susceptibles de atencidn en el programa a través de sus
componentes de crédito para vivienda y acciones de mejoramiento para la vivienda. Este se

calcula con las mismas consideraciones de los datos anteriores.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

El programa “Vivienda para Todos” es un programa social que ofrece beneficios a los solicitantes
gue cumplen con los requisitos de participacién en el periodo de un ejercicio fiscal, el padrén de

beneficiarios o base de datos de beneficiarios se cierra y apertura de forma anual.

La informacion de los beneficiarios es almacenada en los sistemas de informacion y como parte

de las evidencias de trabajo de las acciones del programa.

La actualizacion de la base de datos de beneficiarios se apertura al inicio de un nuevo periodo o
ejercicio fiscal, en donde los solicitantes ingresan nuevamente documentacién para la solicitud
de apoyos o beneficios; su informacidn es incorporada a los sistemas de informacién para la
consolidacion de un nuevo padron de beneficiarios del periodo en ejecucion y se cierra al final
del ejercicio incluyendo la informacion los solicitantes que resultaron beneficiados por acciones

del programa.

Las bases de datos histéricas buscan conocer quienes ya han sido beneficiarios de un programa
y dar preferencia a aquellos que no han sido beneficiados, maximizando el resultado de las

acciones en la poblacién objetivo.

89




Ciudad
de Primera

Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.
3.1 MIR Actual

Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

Municipio de Ledn, Guanajuato.

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn.
Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Programa de “Vivienda para Todos”.

Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Contribuir a mejorar la conectividad y accesibilidad del municipio mediante soluciones
Fin eficaces y eficientes para la movilidad sustentable, infraestructura urbana,
ordenamiento territorial y servicios publicos de calidad y transparentes, tanto en la zona
urbana como en la zona rural.
Las familias que no cuentan con prestaciones sociales tienen esquemas de vivienda,
desarrollados y promovidos en la zona intraurbana, con proyectos sustentables en un
Propésito entorno digno y seguro esquemas de vivienda, dirigidos a familias que no cuentan con
prestaciones sociales, en la zona intraurbana con proyectos sustentables en un entorno
digno y seguro.
Porcentaje de avance en la adquisicién de Diagndstico de reserva ur-5017 instituto municipal de . L . "
. - . o . . - N Disposicién de hectareas susceptibles
Hectareas de reservas territoriales intraurbanas para el desarrollo de vivienda social hectdareas de reservas territoriales vivienda . )
Componente L X . para adquirir con fin de reserva
adquiridas intraurbanas para el desarrollo de | Trimestral .
L . . L. territorial.
vivienda social. Direccién general
Porcentaje de avance en la compra de
- Compra de hectareas para la adquisicion de reserva territorial para el desarrollo de hectéreas para la adquisicién de reserva - - Los fundamentos legales se
Actividades . . o L Programa anual de trabajo direccién general X R
vivienda social territorial para el desarrollo de vivienda mantienen vigentes.
social.
Proyecto ejecutivo Los fundamentos constitucionales y
- - " o - Porcentaje de avance en la realizacion del ur-5017 instituto municipal de vivienda las facultades legales del
Actividades Elaboracién de diagndstico para la reserva territorial . P . . .
diagnéstico para la reserva territorial. mensual ayuntamiento que mantienen
direccion general vigentes.
Viviendas construidas y autoproducidas, unidades . L :
L . L Disposicién de materiales y
. L. basicas de vivienda y departamentos de vivienda L.
- . Porcentaje de avance en la construccién . condiciones  favorables para la
Componente Viviendas construidas . vertical L, L
de viviendas. — - - construccion y cumplimiento de los
ur-5017 instituto municipal de vivienda R X »
X convenios para la ejecucion.
trimestral
. L. Viviendas construidas autoproducidas, unidades .
Porcentaje de avance en la construccion .. L v P L Las facultades legales y atribuciones
L. - o . L o . - L bésicas de vivienda y departamentos de vivienda . X
Actividades Construcciéon y autoproducciéon de viviendas, unidades bdsicas de vivienda vy de las unidades basicas de vivienda, vertical reglamentarias del sistema de agua
departamentos de vivienda vertical departamentos y viviendas — - - potable y alcantarillado de Ledn
R ur-5017 instituto municipal de vivienda . .
autoconstruidas. trimestral (Sapal) se mantienen vigentes.
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Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda. L -
. . R - .. Cumplimiento de criterios de
Porcentaje de avance de acciones de | Url816, direccion de programas estratégicos, e L
. . . - . . . L . ., L elegibilidad en requerimientos
Componente Acciones de mejoramiento de viviendas en zona urbana realizada mejoramiento para viviendas en zona | subdireccién de vivienda téenicos
urbana, realizadas. Trimestral :
Direccion General de Desarrollo Social y Humano.
Saldo de convenio conv-181160
., L . Porcentaje de avance de la gestion de | Ur: Instituto municipal de vivienda | para la supervision de obra del
.. Gestion de pagos de refrendo de ejercicios anteriores S . ., X . ., N .,
Actividades pagos de refrendo de ejercicios | direccion de finanzas y  Administracion | proyecto "construcciéon de 500
anteriores le. Rubén amador cuartos adicionales". Oc 1039
Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda
s . . . . Porcentaje medicion de avance fisico | url816, direccion de programas estratégicos, L -
- Medicidn de avance contratado de pinta de fachadas, laminas y kits de material . L . . ., - Cumplimiento de criterios de
Actividades - de pinta de fachadas, laminas y kits de | subdireccion de vivienda e L
de construccion A ) elegibilidad en requerimientos
material de construccién Mensual P
L ) técnicos.
Direccion General de Desarrollo Social y Humano.
_— . . Porcentaje medicion de avance | Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda. - -
- Medicidn de avance financiero de cuartos (recurso estatal) 2016 . . R - . Incumplimiento de requerimientos
Actividades financiero de cuartos (recurso estatal) | Url816, direccion de programas estratégicos, " R
s - para avance financiero.
2016 subdireccion de vivienda
Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda.
s .. . . L Url816, Direccion de programas estratégicos, | Cumplimiento de criterios de
.. Medicidn de avance fisico de calentadores solares (rec. Municipal) Porcentaje de avance fisico de . - L prog 8 ‘p‘ . L
Actividades L subdireccion de vivienda elegibilidad en requerimientos
calentadores solares (rec. Municipal) s
Mensual técnicos.
Direccion General de Desarrollo Social y Humano.
Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda.
. - Ur1816, direccion de programas estratégicos, | Cumplimiento de criterios de
.. . - = Porcentaje de avance fisico de . ., L g L
Actividades Medicién de avance fisico de calentadores solares (rec. Municipal) L subdireccion de vivienda elegibilidad en requerimientos
calentadores solares (rec. Municipal) s
Mensual técnicos.
Direccidon General de Desarrollo Social y Humano.
Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda.
s - Url816, direccion de programas estratégicos, | Incumplimiento de criterios de
- s .. Medicién de avance fisico de techos, X » L. o .
Actividades Medicidn de avance fisico de techos, muros, cuartos y calentadores solares subdireccion de vivienda elegibilidad en requerimientos
muros, cuartos y calentadores solares L
Mensual técnicos.
Direccidn General de Desarrollo Social y Humano.
|= contratos de obra firmados
. . . - . . Porcentaje de acciones ejecutadas | ur=1810 . .
Componentes Acciones de mejoramiento de viviendas en comunidades rurales realizadas ) . R . J R Si los beneficiarios cuentan con la
para el mejoramiento de viviendas en | f=trimestral . .
. . - . . legalidad de su predio.
comunidades rurales u= direccion de infraestructura rural adscrita a la
direccion general de desarrollo
- - Porcentaje de avanceenlaelabora | Presupuesto validado | Que los materiales conserven el
.. Elaboracion de presupuesto de obras de vivienda para zona rural - . - .
Actividades c i 6 n de presupuestos de obras de | ur 1810 direccién general de desarrollo rural | precio actual.
vivienda para la zona rural trimestral direccion de infraestructura rural

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.




MIR Propuesta

Municipio de Ledn, Guanajuato.
Instituto Municipal de Vivienda de Ledn.
Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Programa de “Vivienda para Todos”.

narrativo

Indicadores

Medios de verificacién

Supuesto

Contribuir a mejorar la conectividad y accesibilidad del
municipio mediante soluciones eficaces y eficientes para la

Las iniciativas tienen el impacto esperado para la

Fin movilidad sustentable, infraestructura urbana, ordenamiento CPI indice de Ciudades Prosperas. Informe de Ciudades Présperas ciudad
territorial y servicios publicos de calidad y transparentes, tanto .
en la zona urbana como en la zona rural.
L . . . Porcentaje de familias que no cuentan con prestaciones . L .
Las familias que no cuentan con prestaciones sociales tienen . . L Expedientes de los beneficiarios de las acciones del
L . sociales que tuvieron acceso a esquemas de vivienda, o - -
- acceso a esquemas de vivienda, desarrollados y promovidos en N . programa que se encuentran en las direcciones Las familias se acercan al municipio para formar parte
Propdsito R desarrollados y promovidos en la zona intraurbana, con ) - o L .
la zona intraurbana, con base en proyectos sustentables en N responsables del otorgamiento de los beneficios a los del programa y recibir el beneficio de las acciones.
R base en proyectos sustentables en entornos dignos y L.
entornos dignos y seguros. solicitantes.
seguros.
. - . Porcentaje de avance en la adquisicion de hectareas de Numero de hectareas que hayan sido escrituradas a . . . . .
Hectareas de reservas territoriales intraurbanas para el s . L Se identifican hectareas susceptibles para adquirir con
Componente - . - reservas territoriales intraurbanas para el desarrollo de nombre del municipio como parte del programa, " o .
desarrollo de vivienda social adquiridas. . . . . fin de reserva territorial disponibles.
vivienda social. ubicadas en poder del IMUVI Ledn.
. . Porcentaje de avance en el plan de compra de hectareas . . Los duefios de las propiedades identificadas para su
L Compra de hectdreas para la incrementar las reservas . . Numero de hectareas con convenio de compraventa L, . P
Actividades - - R para el incremento de reserva territorial para el desarrollo ) s N . adquisicion estan de acuerdo en los términos de la
territoriales para el desarrollo de vivienda social. L . firmado entre el municipio y el propietario. L
de vivienda social. adquisicion.
. o . - . - L . Se pude acceder a las fuentes informacién necesarias
. . . . - . Porcentaje de avance en la realizacién del diagnéstico Diagndstico de la reserva territorial, ubicadas en poder L. . P
Actividades Elaboracién del diagndstico de la reserva territorial municipal. - ) para la construccién del diagnéstico durante el proceso
para la reserva territorial. del IMUVI Ledn. -
de construccién.
Porcentaje de viviendas construidas y autoproducidas, | Acciones de viviendas construidas y autoproducidas, . -
- . . . L s . L L Los responsables de la ejecucion de las obras cumplen
Componente Viviendas construidas. unidades basicas de vivienda, departamentos de vivienda unidades basicas de vivienda y departamentos de . . L.
. . . . L con los tiempos de ejecucién de las obras.
vertical terminadas. vivienda vertical recibidas.
L. L. L . - Porcentaje de avance en la construccién de las unidades | Avance de las acciones de viviendas construidas y . -
-, Construccién y autoproduccion de viviendas, unidades basicas - o L . i . - Los responsables de la ejecucion de las obras cumplen
Actividades L - . bédsicas de vivienda, departamentos vy viviendas autoproducidas, unidades basicas de vivienda vy . . L.
de vivienda y departamentos de vivienda vertical. R L . N con los tiempos de ejecucién de las obras.
autoconstruidas. departamentos de vivienda vertical realizados.
Componente Acciones de mejoramiento de viviendas en zona urbana Porcentaje de avance de acciones de mejoramiento para Acciones de mejoramiento de viviendas en zona urbana Los responsables de la ejecucién de las obras cumplen
realizadas. viviendas en zona urbana, realizadas. recibidas. con los tiempos de ejecucion de las obras.
. L, . . Porcentaje de avance de la gestion de pagos de refrendo Expedientes de pago de refrendo realizados en los .
Actividades Gestion de pagos de refrendo de ejercicios anteriores. N AJ. N 8 pag . P - . pag Se realizan los pagos por parte de los deudores.
de ejercicios anteriores. ejercicios anteriores.
L . . . sy .. . Se reciben las estimaciones de los contratos de pinta
. Medicién de avance contratado de pinta de fachadas, ldminasy Porcentaje medicion de avance fisico de pinta de . . . . PN s . P
Actividades ) ) L, L . ) L, Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda de fachadas, ldminas y kits de material por parte de los
kits de material de construccién. fachadas, laminas y kits de material de construccion.
constructores.
. Medicién de avance financiero de cuartos (recurso estatal) Porcentaje mediciéon de avance financiero de cuartos . . . . Se reciben las estimaciones de avance de obra por
Actividades Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda.
2016. (recurso estatal) 2016. parte de los constructores.
Actividades Medicién de avance fisico de calentadores solares (rec. Porcentaje de avance fisico de calentadores solares (rec. Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda. Se reciben las estimaciones de avance de obra por
Municipal). Municipal). parte de los constructores.
Actividades Mediciéon de avance fisico de calentadores solares (rec. Porcentaje de avance fisico de calentadores solares (rec. Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda. Se reciben las estimaciones de avance de obra por
Municipal). Municipal). parte de los constructores.
L. Mediciéon de avance fisico de techos, muros, cuartos y Medicién de avance fisico de techos, muros, cuartos y . . . L Se reciben las estimaciones de avance de obra por
Actividades Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda.
calentadores solares. calentadores solares. parte de los constructores.
Componentes Acciones de mejoramiento de viviendas en comunidades Porcentaje de acciones terminadas para el mejoramiento Reporte de acciones de mejoramiento de vivienda Se reciben las estimaciones de avance de obra por
rurales realizadas. de viviendas en comunidades rurales. recibidas por los beneficiarios. parte de los constructores.
. Elaboracién de presupuesto de obras de vivienda para zona Porcentaje de avance en la elaboracién de presupuestos . Los materiales de construccién conserven el precio
Actividades Presupuesto validado.

rural.

de obras de vivienda para la zona rural.

hasta el momento de la ejecucidn de la obra.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.
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Anexo 4. Indicadores.

Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

K 2
o [} £
o © [ © Q
Nivel de - X . 2 £ o 8 S ] © @ g 5
.. Nombre del indicador Método de calculo H € S © S - © S ¢ s H < 3
objetivo ° z ° £ 3 = s g ] © a8 238
— [*] - —
& 3 s 5 $ | % | 28| 25| & ] Es3
(o] -3 fin] = < o S E 29 ] = oct
frag
Porcentaje de avance en la realizacidén de acciones de acciones realizadas / acciones , ,
Componente ) J - ; ( % / Si Si Si Si Si Si No * Si No= | No=+ | Ascendente
mejoramiento para viviendas en comunidades rurales | programadas) * 100
Porcentaje de avance en la realizacidén de acciones de acciones realizadas / acciones , , , . . , .
Componente ) J - ) ( % / Si Si Si Si Si Si No * Si No= | No=+ | Ascendente
mejoramiento para viviendas en comunidades urbanas | programadas) * 100
Porcentaje de avance en la adquisicion de hectareas de hectareas adquiridas / hectareas , , , , , , ,
Componente ! - d - ) ( q* Si Si Si Si Si Si No * Si No= | No=+ | Ascendente
reserva territorial para el desarrollo de vivienda social | programadas) * 100
. » - viviendas construidas / viviendas , , , . . , .
Componente | Porcentaje de avance en la construccion de viviendas ( « / Si Si Si Si Si Si No * Si No** No++= | Ascendente
programadas) * 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.

* La unidad de medida deberd corresponder, invariablemente, con el método de cdlculo del indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas. En el caso de los indicadores cuyo método de cdlculo resulta en un
porcentaje, indice, proporcion y, por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de medida deberd referirse a una nocion estadistica, pero no a una unidad absoluta.
** La linea base debe de expresarse en la unidad que corresponde al indicador, en los indicadores presentados, el valor de la linea base se expresa en una unidad de medida diferente a la que debe corresponder al indicador.
*** | a meta debe de expresarse en la unidad que corresponde al indicador, en los indicadores presentados, el valor de la meta se expresa en una unidad de medida diferente a la que debe corresponder al indicador.
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Anexo 5. Metas.

Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

. i Orientada a .
N“{el.de Nombre del indicador  Meta g:ldad Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de mejora
objetivo Medida desempef de la meta

pefio
Porcentaje de avance La linea base de 2018 es cero
en la realizacion de La unidad de medida de la Esta expresada por falta de informacién parael  Expresar el valor
acciones de . meta es referida de forma , erréneamente en . programa, pero la meta va en  esperado la meta en la
Componente mejoramiento para 273 St consistente con el St acciones en lugar de St el sentido del indicador, unidad adecuada para
viviendas en indicador. porcentaje. aunque la unidad que maneja  que sea clara.
comunidades rurales. es inadecuada.
Porcentaje de avance La linea base de 2018 es cero
en la realizacién de La unidad de medida de la Esta expresada por falta de informacién parael  Expresar el valor
Componente acciones. de 14,794 Si meta! es referida de forma Si errc?neamente en i programa.n, pero la m.eta' va en esperado lametaenla
mejoramiento para consistente con el acciones en lugar de el sentido del indicador, unidad adecuada para
viviendas en indicador. porcentaje. aunque la unidad que maneja  que sea clara.
comunidades urbanas. es inadecuada.
Porcentaje de avance La linea base de 2018 es cero
en la adquisicion de La unidad de medida de la Esta expresada por falta de informacién parael  Expresar el valor
Componente hectireas de reserva 9.7 Si meta es referida de forma < erréneamente en Si programa, pero la meta va en  esperado la meta en la
territorial para el consistente con el acciones en lugar de el sentido del indicador, unidad adecuada para
desarrollo de vivienda indicador. porcentaje. aunque la unidad que maneja  que sea clara.
social. es inadecuada.
La linea base de 2018 es cero
. La unidad de medida de la Esta expresada por falta de informacién parael  Expresar el valor
Porcentaje de ?Yance . meta es referida de forma . erréoneamente en . programa, pero la meta va en  esperado la metaen la
Componente en la construccién de 18 Si R Si K Si . . ;
viviendas. consistente con el acciones en lugar de el sentido del indicador, unidad adecuada para
indicador. porcentaje. aunque la unidad que maneja  que sea clara.

es inadecuada.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.
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Anexo 6. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.

Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

- ése
éCoincide
. ) compleme
Nombre del Modalidad y Dependencia/ L. . L . Cobertura Fuentes de conel L
] Propésito Poblacién objetivo Tipo de apoyo » ) L, nta con el Justificacion
Programa clave Entidad geografica informacion programa
programa
evaluado?
evaluado?
Poblacién de bajos ingresos
- , . B . que se encuentra en rezago Produccion Este programa busca contribuir y
Vivienda en Secretaria de Garantizar que la poblacién de bajos o . https://www.gob.mx/ .
. . habitacional o con Social de . fomentar el acceso a la vivienda
Programa de | Zonas Rurales | Desarrollo ingresos acceda a una vivienda K . . . sedatu/acciones-y- i X
. . . necesidad de vivienda y sin Vivienda . ; mediante soluciones
Vivienda y Urbanas | Agrario, adecuada, por medio del e Nacional programas/programa- Si No o . .
K . . o . - acceso a recursos o | Asistida/ . R habitacionales bien ubicadas,
Social 2019 /Mejoramient Territorial y | otorgamiento de subsidios . L . X o de-vivienda-social- .
o financiamiento  suficiente | Cofinanciamient dignas de  acuerdo  con
o de vivienda Urbano federales. . 2019 , K
para obtener una vivienda o estdndares de calidad.
adecuada.
Realizar Intervenciones Integrales
que mejoren las condiciones de
. habitabilidad de la poblacién ,
Secretaria de L . La poblacién asentada en e
objetivo del programa. / Mejorar las ) ., Mejoramiento Este programa busca contribuir Y
desarrollo . o los poligonos de atencion .
X condiciones de habitabilidad en la P . de Vivienda fomentar el acceso a la vivienda
Programa de - agrario, . . K . prioritaria en ciudades de . i X
. K Vivienda en o vivienda mediante intervenciones , ) . https://sidof.segob.go ; mediante soluciones
mejoramiento territorial y . . X 50,000 o mds habitantes - Ampliacién de Nacional Si No o . .
Lote Urbano relativas a su calidad y espacios, en b.mx/notas/5562218 habitacionales bien ubicadas,
urbano urbano o, que forman parte del Vivienda .
combinacién con proyectos de la i X dignas de acuerdo con
i . X Sistema Urbano Nacional , K
Vertiente de Mejoramiento Integral 2018, . Vivienda Nueva estandares de calidad.
de Barrios, en beneficio de la
poblaciéon que reside en los
poligonos de Atencidn Prioritaria.
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éSe
éCoincide
compleme
Nombre del Modalidad Dependencia/ ) ) Cobertura Fuentes de conel ;
) Propdsito Poblacion objetivo Tipo de apoyo » ) ., nta con el Justificacion
Programa clave Entidad geografica informacién programa
programa
evaluado?
evaluado?
La poblacién objetivo
Secretaria de del Programa son las
Desarrollo familias que viven en | construir °
Social y zonas urbanas y rurales i
i ampliar https://portalsocial
Humano  del ) del Estado que habitan | yiviendas, asi )
El programa tiene como » ’ .guanajuato.gob.m Este programa busca
Estado de L. . en viviendas con | como . i o
. propésito que las familias que . x/sites/default/files contribuir 'Y fomentar el
Guanajuato ) materiales, acondicionar . o
. . 3 viven en zonas urbanas vy i . /programas_social acceso a la vivienda
Vive Mejor No /Subsecretaria X equipamiento Y | cocinas Estatal X , . X
i . rurales del Estado habiten en . . 4 ) es/reglas_operacio Si No mediante soluciones
con Impulso | disponible de o . espacios  inadecuados, | dormitorios y | Guanajuato o .
o o, viviendas con  materiales, i n/2019_SEDESHU_ habitacionales bien
Administracié i ] . asi como las que carecen | pafios / Tipo ) . .
equipamiento y  espacios Programa_vive_me ubicadas, dignas de acuerdo

n e
Inversion/Dire
cciéon  General
de Inclusién al

Desarrollo.

adecuados.

de vivienda; otorgando
preferencia a las zonas
de atencién prioritaria,
familias en contingencia
o situacion de

vulnerabilidad.

de programa
social:
transferencia

de recursos

jor_impulso_reglas

_operacion.pdf

con estandares de calidad.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diversas paginas web de instancias gubernamentales.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.

Nombre del programa: Vivienda para todos
Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

@
-]
Fecha compromiso del § E é 5
@ L
AsMm SgEe 5
<SS ®© - &
No Itad ]
ASM Actividades Productos y/o evidencia c & ]
esperados S o £
Ciclo Fecha de E E 3
de P 2020 & 2
L término € g 2
Inicio o 3 28
s o
Fortalecer el documento diagndstico mediante
soporte tedrico o empirico que sustente o valide la . e .
: ) . . Elaborar un diagndstico en . . o Revisado por
implementacion del programa, asi como brindar de o que se detallan las Atendido de Diagnéstico en el que se OFICIO a
1 un analisis detallado de las causas, medios, efectos a ) 2020 2020 manera detallan las causas, efectos 100% CcMm/143 .
. N B causas, efectos y fines del L ) Contraloria
y fines del programa, a fin de que permitan tener suficiente y fines del Programa. 3/2020 .
N N Programa Municipal
una mayor certeza de las relaciones de causalidad
entre las causas, el problema, y los efectos de éste.
. P . Documento  “Alineacién”
Realizar un analisis de los instrumentos de . -
” : " se presenta la alineacion
planeacidn nacional y estatal, asi como a los Desarrollar la “Alineacién” del rograma a los Revisado por
Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030, a fin de del rograma  a  los Atendido de ob'etiv’:)s 8! de orden OFICIO a P
2 que se identifique y vincule de manera detallada las - prog . 2020 2020 manera J . . 100% Cc™m/143 B
. L P principales  instrumentos . superior, los cuales estdn Contraloria
acciones del programa a los objetivos estratégicos o suficiente . 3/2020 .
de orden superior, a nivel Objetivos, Estrategias de planeacion. contenidos en el PMD Municipal
o aoper o Jetivos, glas y 2040, PGM 2018-21, PED
i 2040, PND 2019-24.
Documento
Brindar al Programa de mecanismos estandarizados Desarrollar la estrategia de “Georeferenciacion”,  se
y homologados entre las dependencias involucradas cobertura del programa, establece la estrategia de
en la accion del programa, a fin de que se establezca que permite brindar al Atendido de cobertura del programa, OFICIO Revisado por
una estrategia de cobertura en el que se sefialen las rograma mecanismos ue permite brindar al la
3 & ned ’ programa 2020 2020 manera gue P ‘ 100% cm/143 .
metas de cobertura anual, asi como su horizonte en estandarizados y suficiente programa mecanismos 3/2020 Contraloria
el mediano y largo plazo; esto a fin de que se homologados entre las estandarizados y Municipal
garantice una mejor efectividad de los servicios dependencias homologados entre las
proporcionados por el Programa. involucradas. dependencias
involucradas.
Elaborar el Manual de Manual de Procesos vy
Procesos y Procedimientos Procedimientos del
Elaborar un  Manual de Procedimientos del Instituto Municipal de Instituto  Municipal  de
estandarizado, es decir, utilizado por todas las Vivienda, en el cual estan Atendido de Vivienda, en el cual estan OFICIO Revisado por
entidades ejecutoras del programa, que cuente con incluidos los incluidos los la
4 b programa, - - ) 2020 2020 manera s ) 100% cM/143 )
los mecanismos de elegibilidad para las acciones o procedimientos mediante suficiente procedimientos mediante 3/2020 Contraloria
bienes y servicios que entregue el programa y esté los cuales se ejecutan los cuales se ejecutan Municipal
sistematizado y difundido pdblicamente. actividades del Programa actividades del Programa
Vivienda para Todos. Vivienda para Todos.
Integrar un Padrén de Beneficiarios estandarizado y
sistematizado que incluyo todos los elementos Elaborar un archivo que Atendido de Se proporciond un archivo OFICIO Revisado por
minimos que permitan conocer las caracteristicas describa la estructura del con estructura para la la
5 due pe : ) e 2020 2020 manera ¢ o pars 100% cM/143 )
de los beneficiarios establecidas en los documentos padrdn de beneficiarios del suficiente integracion del padrén de 3/2020 Contraloria
normativos, el tipo de apoyo otorgado y que programa beneficiarios del programa Municipal
permita la identificacion por beneficiario.
L Elaborar una Matriz de Matriz de Indicadores de
Hacer un andlisis detallado de la MIR del Programa Indicadores de Resultados Resultados para el Revisado bor
a definiendo aquellas Actividades que resulten para el programa, que Atendido de programa, que cumple con OFICIO a P
6 necesarias para la consecucién de los Componentes cumple con las 2020 2020 manera las caracteristicas 100% Cc™m/143 Contraloria
y se eliminen los elementos duplicados de la Matriz caracteristicas requeridas suficiente requeridas por la 3/2020 Municioal
de Indicadores para Resultado. por la Metodologia del Metodologia del Marco P
Marco Légico. Logico.
Establecer las medidas necesarias a fin de fortalecer Elaborar una Matriz de
la descripcion de los supuestos planteados para el Indicadores de Resultados Matriz de Indicadores, que Revisado por
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del para el programa, que Atendido de cumple con las OFICIO a P
7 Programa, ide tal forma que estos correspondan a cumple con las 2020 2020 manera caracteristicas requeridas 100% CcMm/143 Contralorfa
“acontecimientos, condiciones o decisiones que caracteristicas requeridas suficiente por la Metodologia del 3/2020 Municioal
tienen que suceder para alcanzar el siguiente nivel por la Metodologia del Marco Ldgico. P
de la MIR" Marco Ldgico.
Elaborar Fichas Técnicas y replantear los indicadores Elaborar una Matriz de
y metas de los elementos de la MIR del programa, Indicadores de Resultados Matriz de Indicadores, que Revisado por
mismos que deberan ser construidos considerando para el programa, que Atendido de cumple con las OFICIO a P
8 las caracteristicas de disefio establecidas en los cumple con las 2020 2020 manera caracteristicas requeridas 100% CcMm/143 Contralorfa
"Lineamientos para la construccién y disefio de caracteristicas requeridas suficiente por la Metodologia del 3/2020 Municioal
indicadores de desempefio mediante la por la Metodologia del Marco Ldgico. P
Metodologia del Marco Légico". Marco Ldgico.
Establecer medios de verificacion adecuados, que
permitan identificar con precision la informacion Elaborar una Matriz de
generada por los indicadores de cada uno de los Indicadores de Resultados Matriz de Indicadores, que Revisado por
elementos de la MIR del Programa; mismos que para el programa, que Atendido de cumple con las OFICIO a P
9 deberan incluir al menos la siguiente informacién: cumple con las 2020 2020 manera caracteristicas requeridas 100% cMm/143 Contralorfa
Nombre del documento, UR responsable de su caracteristicas requeridas suficiente por la Metodologia del 3/2020 Municioal
Resguardo; Nombre del Area responsable de su por la Metodologia del Marco Légico P
generacion y administracion y Nombre de la Marco Ldgico.
persona resguardante.
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-]
Fecha compromiso del g¢c 8 .
€0 E an .2
ASM S=5 8 5
IR3F 2
No ASM Actividades Itad | /o evid E g 4
esperados - v 8 g' g
Ciclo Fecha de E E 3
de término 2020 £ g E
Inicio g3 &
B3 o
Desarrollar “Lineamientos
internos de contraloria
Fortalecer la operacion del programa mediante el social que propicien la
establecimiento de reglas de operacion o participacion ciudadana”; Atendido de “Lineamientos internos de OFICIO Revisado por
10 Ilnean'?len.t?s estandarizados, asi con?o. de la esto F?I’a fortalecer la 2020 2020 manera contr.a.lorla SOCI‘a|- c!LlJe 100% cM/143 la )
actualizacién de sus manuales de procedimientos y operaciéon del programa suficiente propicien la participacion 3/2020 Contraloria
de los mecanismos que propicien la participacién estableciendo Reglas de ciudadana”. Municipal
ciudadana. Operacién o lineamientos
estandarizados, asi como
participacion ciudadana.
Aspecto Susceptible de Mejora 11
Re»allz»ar Lfn analisis de complementan?cilad Y Realizar ficha informativa Ficha informativa donde
coincidencias con otros programas municipales, donde se realice un anélisis Atendido d con analisis de OFICIO Revisado por
estatales y/o federales, a efecto de que se evitenla | de  complementariedad tendido de complementariedad  y/o la
11 . . . - - . 2020 2020 manera . . 100% Cc™m/143 B
duplicidad de acciones y/o exista posibilidad de que y/o coincidencias con otros suficiente coincidencias con otros 3/2020 Contraloria
los programas trabajen de forma coordinada programas  municipales, programas  municipales, Municipal
formando sinergias en la busqueda de Objetivos estatales y/o federales. estatales y/o federales.
comunes.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender aspectos susceptibles de mejora.

El resultado de las acciones atendidas a partir de los Aspectos Susceptibles de Mejora
planteados en la Evaluacidon de Disefio del Programa Vivienda para Todos, realizada por la

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contraloria Municipal son los siguientes:

Aspecto Susceptible de Mejora 1

Fortalecer el documento diagndstico mediante soporte
tedrico o empirico que sustente o valide la implementacion
Se elaboré un diagndstico en el que se detallan las
del programa; asi como brindar de un analisis detallado de
causas, efectos y fines del Programa.
las causas, medios, efectos y fines del programa, a fin de
que permitan tener una mayor certeza de las relaciones de
causalidad entre las causas, el problema, y los efectos del

mismo.

Aspecto Susceptible de Mejora 2
En el documento “Alineaciéon” se presenta la

alineacion del programa a los objetivos de orden
Realizar un analisis de los instrumentos de planeacién
superior, los cuales estan contenidos en el
nacional y estatal, asi como a los Objetivos del Desarrollo
Programa Municipal de Desarrollo 2040, el
Sostenible 2030, a fin de que se identifique y vincule de
Programa de Gobierno del Estado de Guanajuato, el
manera detallada las acciones del programa a los objetivos
Plan Estatal de Desarrollo 2040, el Plan Nacional de
estratégicos de orden superior, a nivel Obijetivos,
Desarrollo y los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Estrategias y Lineas de Accion.

Aspecto Susceptible de Mejora 3

Brindar al Programa de mecanismos estandarizados vy
En el documento “Georeferenciacion”, se establece
homologados entre las dependencias involucradas en la
la estrategia de cobertura del programa, que
accion del programa, a fin de que se establezca una
permite brindar al programa mecanismos
estrategia de cobertura en el que se establezcan las metas
estandarizados y homologados entre las
de cobertura anual, asi como su horizonte en el mediano y
dependencias involucradas.
largo plazo; esto a fin de que se garantice una mejor

efectividad de los servicios proporcionados por el

Programa.

Aspecto Susceptible de Mejora 4

Se elaboré el Manual de Procesos y Procedimientos
Elaborar un Manual de Procedimientos estandarizado, es
del Instituto Municipal de Vivienda, en el cual estan
decir, utilizado por todas las entidades ejecutoras del
incluidos los procedimientos mediante los cuales se
programa, que cuente con los mecanismos de elegibilidad
ejecutan actividades del Programa “Vivienda para
para las acciones o bienes y servicios que entregue el
Todos”.
programa y esté sistematizado y difundido publicamente.
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Aspecto Susceptible de Mejora 5

Integrar un Padrén de Beneficiarios estandarizado vy
sistematizado que incluyo todos los elementos minimos
que permitan conocer las caracteristicas de los
beneficiarios establecidas en los documentos normativos,
el tipo de apoyo otorgado y que permita la identificacion

por beneficiario.

Se proporciond un archivo propuesto para la
integracion del padron de beneficiarios del

programa.

Aspecto Susceptible de Mejora 6

Hacer un anadlisis detallado de la MIR del Programa a
definiendo aquellas Actividades que resulten necesarias
para la consecucién de los Componentes y se eliminen los
elementos duplicados de la Matriz de Indicadores para

Resultado

Se proporciond la Matriz de Indicadores de
Resultados para el programa, que cumple con las
caracteristicas requeridas por la Metodologia del

Marco Légico.

Aspecto Susceptible de Mejora 7

Establecer las medidas necesarias a fin de fortalecer la
descripcién de los supuestos planteados para el Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades del Programa, ide
tal forma que estos correspondan a “acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que suceder para

alcanzar e! siguiente nivel de la MIR"

Se proporciond la Matriz de Indicadores, que
cumple con las caracteristicas requeridas por la
Metodologia del Marco Ldgico; esto para fortalecer
la descripcién de los supuestos planteados para el

Fin, Propdsito, Componentes y Actividades

Aspecto Susceptible de Mejora 8

Elaborar Fichas Técnicas y replantear los indicadores y
metas de los elementos de la MIR del programa, mismos
que deberdn ser construidos considerando las
caracteristicas de disefio establecidas en los "Lineamientos
para la construccion y disefio de indicadores de desempefio

mediante la Metodologia del Marco Ldgico".

Se proporciond la Matriz de Indicadores, que
cumple con las caracteristicas requeridas por la
Metodologia del Marco Ldégico, en donde se

presentan las fichas técnicas.

Aspecto Susceptible de Mejora 9

Establecer medios de verificacion adecuados, que permitan
identificar con precision la informacién generada por los
indicadores de cada uno de los elementos de la MIR del

Programa; mismos que deberdn incluir al menos la

Se proporciond la Matriz de Indicadores, que
cumple con las caracteristicas requeridas por la
Metodologia del Marco Légico, para establecer los
medios de verificacién adecuados, los cuales

permitan identificar con precisién la informacion
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siguiente informacién: Nombre del documento, UR | generada por los indicadores de cada uno de los
responsable de su Resguardo; Nombre del Area | elementos de la MIR del programa.
responsable de su generacion y administracién y Nombre

de la persona resguardante.

Aspecto Susceptible de Mejora 10

Se presentd el documento “Lineamientos internos
Fortalecer la operacién del programa mediante el
de contraloria social que propicien la participacion
establecimiento de reglas de operaciéon o lineamientos
, ciudadana”; esto para fortalecer la operacién del
estandarizados, asi como de la actualizacion de sus
programa estableciendo Reglas de Operacién o
manuales de procedimientos y de los mecanismos que
lineamientos estandarizados, asi como
propicien la participacion ciudadana.
participacion ciudadana.

Aspecto Susceptible de Mejora 11

Realizar un andlisis de complementariedad y coincidencias
Se realizé una ficha informativa donde se realizé un
con otros programas municipales, estatales y/o federales, a
andlisis de complementariedad y/o coincidencias
efecto de que se eviten la duplicidad de acciones y/o exista
con otros programas municipales, estatales y/o
posibilidad de que los programas trabajen de forma
federales.
coordinada formando sinergias en la bulsqueda de

Objetivos comunes.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.
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Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas.

El Programa “Vivienda para Todos “, no cuenta con evaluaciones externas y respecto a la
evaluacion de disefio previa, sefiala como atendidas al 100% por parte de la contraloria

municipal, por lo que no es posible realizar un analisis de recomendaciones atendidas.

102




Municipio de Ledn, Guanajuato.

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn.

Civdad Evaluacion de Consistencia y Resultados.
de Primera Programa de “Vivienda para Todos”.

Anexo 10. Evolucidon de la cobertura.

Tipo de poblacién Unidad de Medida 2018 - 2019
Poblacién potencial Familias 193,460
Poblacién objetivo Familias 37,201
Poblacion atendida Familias 11,199
P.A.x 100 /P.O % 30.1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.

La informacion provista para esta evaluacion y la informacidn que se encuentra publica a través
de la pagina web del municipio, no contenia datos que permitieran realizar el analisis de la

evolucidn de la cobertura del programa.

Con los datos provistos, sélo fue posible determinar que respecto de la poblacién considerada
para 2019, se pudo atender un 30.1% de la poblacién. Sin embargo, tampoco es posible
determinar si la atencidn provista es resultado de una estrategia de atencidn, ya que ésta no se

identifico en el diagndstico.
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Anexo 11. Informacion de la poblacién atendida.

Poblacién Atendida: Es el nimero de beneficiarios reales del programa, durante un ejercicio

fiscal de operacién del programa.

En el caso del programa “Vivienda para Todos”, el diagndstico hace referencia para el ejercicio
fiscal 2019, de una poblacion objetivo de 37,201 familias de los ambitos rurales y urbanos
susceptibles de ser atendidas por el programa. Para este periodo se identifica que el programa
atendié a 17 familias a través de otorgamiento de créditos de vivienda y a 10,909 familias
acciones para el mejoramiento de su vivienda en zona urbana y 273 en zona rural, lo cual

corresponde a un 30.1 % de atencion de la poblacidén objetivo.

Imagen 1. Diagrama de distribucién de poblacién del programa

193,460

Poblacién no
afectada

Familias

386,918

Poblacién Postergada

U

Familias

156,250

Familias

Poblacién de referencia

193,460

-~ Poblacién Atendida
Familias

Poblacion con
problema

37,201 |:> 10,?27
" Familias
Familias

Poblacién Objetivo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.

Otro elemento importante para sefialar es que, si bien la poblacion beneficiada fue expresada
en familias, es posible identificar que se entregaron apoyos para mejoramiento de la vivienda a
8,567 mujeres y a 2,342 hombres, y para el caso de créditos se beneficio a 10 mujeres y 7

hombres.
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los componentes y procesos.

Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de Vivienda del Municipio de Ledn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2019

Procedimiento de Crédito de Vivienda.

Imagen 2. Diagrama de procedimiento de Créditos de Vivienda.
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Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.

Nombre del programa: Vivienda para todos

Dependencia: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Vivienda de Ledn
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2020

Tipo de Gasto Capitulo Aprobado Modificado
Gastos en operacién y mantenimiento 3000 $600,000.00 $1,000,000.00
5000 $39,676,538.00 $39,676,538.00
Gastos en Capital 5800 - $70,000,000.00
6000 - $93,372,890.00
Total | $40,276,538.00 $204,049,428.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.

Fuente de Financiamiento Capitulo Modificado
Recursos Propios 3000 $1,000,000.00
Recursos Propios 5000 $39,676,538.00

Recursos Municipales 5800 $70,000,000.00
Recursos Propios 6000 $93,372,890.00
Total $204,049,428.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn.
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Anexo 14. Avance de los indicadores respecto de sus metas.

Frecuencia Meta Valor Avance
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador de (2019) alcanzado (%) Justificacion
Medicién (2019) ’

Porcentaje de avance en la . L. . P
R . La informacidn requerida para este anélisis se tomo
realizacion de acciones de

Componente Trimestral 273 273 100% del padrdén de beneficiarios, no se encontré en la

mejoramiento para viviendas . P s a0
. informacion publica del municipio.
en comunidades rurales

Porcentaje de avance en la . L. . PO
R . La informacidn requerida para este anélisis se tomo
realizacion de acciones de

Componente Trimestral 14,794 10,909 73% del padrén de beneficiarios, no se encontré en la

mejoramiento para viviendas . o, - S
. informacion publica del municipio.
en comunidades urbanas

La meta programada se reporta como meta
alcanzada en su totalidad. Sin embargo, hay

Porcentaje de avance en la . . L
incongruencia entre las distintas fuentes de

adquisicion de hectédreas de

Componente - Trimestral 9.7 10 100% informacion provistas, ya que en la ficha del
reserva territorial para el I -
. R indicador la meta se establecié como 1.3 en lugar
desarrollo de vivienda social O
de 10 y no hay reporte de actualizacién o
modificacion de la meta. 22
Porcentaie de avance en la La meta programada se reporta como meta
Componente ) Trimestral 18 17 94% alcanzada en su un 42.5. ya que se habian

construccion de viviendas

programado 40 viviendas y solo se lograron 17.23
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el IMUVI Ledn e informacién de la pagina de

transparencia del municipio

20 https://www.leon.gob.mx/transparencia/sistemas/archivos/cuentapublica/InformacionFinancieralTrimestre2019.pdf
21 https://www.leon.gob.mx/transparencia/sistemas/archivos/cuentapublica/InformacionFinancieralTrimestre2019.pdf
22 https://www.leon.gob.mx/transparencia/sistemas/archivos/cuentapublica/InformacionFinancieralTrimestre2019.pdf

23 https://www.leon.gob.mx/transparencia/sistemas/archivos/cuentapublica/InformacionFinancieralTrimestre2019.pdf
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Anexo 15. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion.

Caodigo:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FO/DGDI/SSGC-PCOT
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LEON
e ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA TRAMITES Hojalde1l

Tramite (procedimiento):

Instruccién. Favor de elegir la respuesta mas conveniente, respecto al tramite que ha

recibido.
1. ¢El servicio que se le ofrecié cumplié con sus expectativas?
o (X}
§ i
2
§
@
5 2. ¢Coémo fue la atencién y cortesia brindada por el personal que le atendi6?
£
~ @
12}
3 3. Califique el tiempo de espera en que fue atendido
E
] @ < C
8
o
2
g
g 4. ;Cbmo ha sido el tiempo de respuesta de su solicitud?
; @ < C
2
£
2
&
" 5. ¢Usted ha presentado alguna queja o sugerencia a este tramite?
“?:’ SI [:] Favor de contestar la siguiente pregunta. NO C]Fin de la encuesta
3 . ; . -
© 6. ¢Resolvieron su queja o sugerencia de este tramite?
£
; @ < C
§ -
(5
3
12}

iGRACIAS| Seguiremos mejorando para ofrecerte un mejor servicio.
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Anexo 16. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

No se cuenta con otras evaluaciones de consistencia y resultados con las cuales realizar

comparacién de los resultados obtenidos en esta evaluacion.
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